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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Servico de Telefonia VoiP em Nuvem

OBJETO:

Constitui o objeto do presente a contratagdo de servigo de solugdes integradas de
Telefonia IP em Nuvem, com Softfone, aparelhos e ramais IP (incluindo
configuracdo, treinamento e suporte técnico) e o Plano de Telefonia Voip,
conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste termo.
Pretende-se, também, com essa modernizacdo, fazer a transicdo dos
entroncamentos com o STFC, dos atuais entroncamentos TDM (troncos E1) para os
entroncamentos SIP contratados em um pacote ilimitado de minutos de chamadas
em territorio nacional.

Servicos de portabilidade de plano de numeragdo publica telefonica devem ser
disponibilizados dentro do perimetro dos servicos contratados.

Este termo de referéncia visa definir os parametros para contratagdo de melhor
tecnologia para melhoria dos servicos de comunicagéo de voz da SP-PREVCOM,
considerando os melhores padrées de seguranca existentes neste quesito. A
atualizagdo para tecnologia 100% IP permitira implementacao de criptografia das

comunicagdes para 100% dos usuarios.

DA JUSTIFICATIVA

A Solucao de telefonia Voip devera atender as comunicagdes externas e internas
da SP-PREVCOM. O servico permite que mesmo em home office os funcionarios
possam realizar e receber ligacdes utilizando Softfone sem tarifa para o
funcionario, essa ligagdo podera ainda ser por um dispositivo movel, navegador e
Desktop.

Busca-se também economicidade e garantia de servico através da utilizacdao de
tecnologias que proporcionem melhorias, conforme descritas a seguir:

- Reducdo de custos com infraestrutura devido ao fato de a tecnologia VolP

(telefonia sobre IP) dispensar o uso de uma rede de cabeamento dedicada
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especificamente para telefonia, em consequéncia dispensa os custos de
manutencdo da referida rede e seus elementos como cabos, calhas, conectores,
painéis, distribuidores gerais, etc.;

- Redugdo do tempo de resolucdo de problemas, pois a tecnologia permitira um
gerenciamento proativo remoto, com comandos e alarmes em tempo real;

- Reducgédo de custos com mao-de-obra, devido tal tecnologia proporcionar que os
remanejamentos de ramal resultantes das mudancas de layout sejam realizados
através de comandos de software, sem a necessidade de intervencao fisica;

- Ganho de eficiéncia de comunicagdo proporcionado pela interface de
comunicagao unificada disponibilizada aos usuarios de terminal telefénico IP, que
permite realizar interagdes através de mensagem instantanea, visualizagcdo de lista
de contatos, com estado de presenca do usuario, controle do telefone e chamada
de video através de dispositivos como PC, notebooks, tablets e smartphones;

- Reducao de custos com locomocao e hospedagem através das reunides multiplas
colaborativas, que podem ser realizadas através do PC ou por telefone sem a
necessidade de deslocamento e utilizacdo de recursos como salas de reuniao,
projetores, etc,;

- Reducao dos custos de conta telefonica fixa e de celular, através de adocao de
aplicativos de mobilidade instalados em smartphones e tablets. Tais dispositivos
serdo integrados a plataforma de comunicacao e utilizarao as rotas de menor custo
configuradas no sistema;

- Eliminacdo de custo variavel mensal com chamadas telefonicas através da
contratagao de pacotes de minutos ilimitados de chamadas telefonicas para a rede
de telefonia publica;

- Disponibilidade de conectividade sem fio para os diversos dispositivos moveis
utilizados para acesso aos servicos de telefonia e comunicagdo unificada a serem

contratados.
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3. PRAZOS:
A contratacao do servico de telefonia em Nuvem descrita neste documento sera

por 12 (doze) meses, com opgao de prorrogagao.

4. DOS SERVICOS:
4.1. HOSPEDAGEM DA PLATAFORMA

A solucao de Comunicacao Corporativa devera estar hospedada dentro do

conceito de nuvem provida pelo proponente ou provedor de servico.

Os componentes de Hardware e software que comporao o nucleo do Sistema de
Comunica¢gdes Multimidia IP (motor do sistema) serdo hospedados pelo

proponente ou provedor do servigo.

Os arquivos de dados gerados pelas interagdes dos usuarios do Sistema de
Comunica¢des Multimidia (voz, texto, video) deverdo ser hospedados pelo

proponente ou provedor de servico.

O custo da hospedagem devera ser incluido na proposta comercial do

proponente.

Todas as informacdes contidas na base de dados da plataforma referente aos
usuarios da SP-PREVCOM devem possuir carater confidencial e ndo podem ser
compartilhadas com qualquer outra empresa, instituicdo, organizacdo ou

entidade sob a pena de punigdo e aplicacao de multas previstas por lei.

O proponente devera garantir a atualizacdes de versdes da solu¢do que deverao
ser efetuadas durante os finais de semana, mediante a notificacdo prévia a SP-

PREVCOM.

Todos os requisitos de disponibilidade, nivel de servico, seguranga e
gerenciamento devem ser atendidos plenamente pela solucao ofertada durante

o periodo de contrato.
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O Proponente deve assegurar que todos os componentes da solu¢ao, como

Servidor de Aplicacao, Base de Dados, Storage e Media Relay estardo hospedados

em territorio nacional.

O Proponente devera apresentar a certificacdo minima Tier 3 dos Data Centers

onde a solugdo sera hospedada, assim como comprovar o endereco do mesmo.

4.2. VOLUMETRIA DE CHAMADAS TELEFONICAS

De acordo com analises recentes, entendemos que a solugdo deve estar apta a

realizar ao menos 50 chamadas simultaneas.

As ligacbes telefonicas para todo territério nacional serdo ilimitadas e as
chamadas serdo originadas no municipio de Sdo Paulo deverdo ser com custos

conforme abaixo:

DESCRICAO DOS SERVICOS QUANTIDADE
LOCAL ILIMITADO
V(1 - local para movel ILIMITADO
V(2 - fixo ou mével cddigo DDD 11 ILIMITADO
V(3 - fixo ou mével cddigo DDD fora 11 ILIMITADO
INTRA - DENTRO DO ESTADO ILIMITADO
INTRA - FORA DO ESTADO ILIMITADO

As ligagoes telefonicas para fora do territorio nacional (DDI) serdo limitadas a 100
Minutos por Més e disponivel para 6 usuarios e as chamadas serdo originadas

no municipio de Sdo Paulo e deverao ser com custos conforme abaixo:

DESCRICAQ DOS SERVICOS

QUANTIDADE




Fundacédo de Previdéncia Complementar do Estado de Sao Paulo

PREVCOM
DIRETORIA ADMINISTRATIVA

DDI fixo 100
Minutos/Més

DDI Movél 100
Minutos/Més

4.3. TREINAMENTO
A contratada devera realizar treinamento de utilizacdo da ferramenta para no
minimo 3 funcionarios da contratante, o treinamento deve ter como objetivo a
operacao das ferramentas pelos técnicos de T.I.

4.4. IMPLANTACAO

O prazo para implantacéo do servicos sera de 45 dias Uteis contados a partir da

assinatura do contrato.

A empresa contratada devera fornecer, todos os equipamentos, acessorios, e

servigos necessarios para a instalacdo e manutencao da solugao/servigo.

Deverao estar inclusos nos custos mensais suporte e implantacao do servico.

5. DETALHAMENTO E ESPECIFICAGCOES TECNICAS DO OBJETO

5.1. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA DE TELEFONIA IP EM NUVEM

5.1.1. O Sistema de Telefonia IP em Nuvem devera possuir uma instancia
exclusiva para o uso da SP-PREVCOM , sem compartilhamento com
outras empresas, entidades ou corporagoes.

5.1.2. O Sistema de Telefonia IP em nuvem deve oferecer disponibilidade
minima de 99,95%.

5.1.3. Todos os equipamentos a serem fornecidos na premissa da SP-
PREVCOM , devem ser novos, sem uso anterior, e na Ultima versdo de
hardware e software disponiveis no mercado.

5.1.4. A plataforma a ser considerada para a SP-PREVCOM deverd comportar
uma capacidade final minima de 1.000 ramais IP, onde a ampliacdo de
usuarios sera baseada em custo unitario por usuario por més sem adigao
de custos de hospedagem de novos componentes em Nuvem.

5.1.5. A contratada devera prover a portabilidade das linhas ja existentes na
SP-PREVCOM.
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5.1.6.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

51.11.

5.1.12.

5.1.13.

A contratada deverd manter a mesma numeracao atualmente utilizada
(nimeros de telefone) conformes critérios da Portabilidade
regulamentada pela ANATEL.

A portabilidade devera ocorrer apds a assinatura do contrato,
comunicando previamente a SP-PREVCOM.

O sistema devera permitir, através de recursos de hardware e software
adequados, interligacdo a outras centrais do mesmo modelo ou de
outros fornecedores por meio de gateways que suportem tie-lines
digitais, utilizando DPNSS, ISDN QSIG GF e ISDN QSIG BC.

O sistema devera ser integrado a rede de dados corporativa da
CONTRATANTE.

Trata-se de uma premissa o fornecimento de 15 canais SIP privado
Trunk, para integracao com solugdo de Contact Center e Unidade de
Resposta Audivel, referente a um contrato que a SP-PREVCOM  possui
com outro mantenedor.

Os produtos a serem entregues na premissa da SP-PREVCOM deverao
estar guarnecidos com todos os materiais complementares (conectores
especificos, adaptadores especiais, encaixes, suportes, parafusos, etc.)
que se fizerem necessarios ao funcionamento integral dos mesmos.

O sistema devera permitir facilidade DDR sem o uso de hardware
adicional, conforme a necessidade da SP-PREVECOM sem custos
adicionais.

Devera possuir sistema de atendimento automatico para a criacdo de
menus de atendimento digital para direcionamento das ligacbes aos
setores correspondentes as solicitacdes dos chamadores, devendo este
atendimento automatico possuir 30 canais de atendimento simultaneo
por localidade.

5.2. CARACTERISTICAS VOIP

5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.

5.24.
5.2.5.

5.2.6.

O sistema devera suportar os padrdes H.323 da ITU-T e SIP da IETF.

O sistema devera possuir capacidade de geracao de ruido de conforto e
percepgao de atividade de voz (Voice Activity Detection).

O sistema deve implementar QoS IEEE 802.1p/Q e DiffServ Tagging ou
TOS.

O sistema deve implementar o padrao IEEE 802.1q.

O sistema deve implementar o envio de fax através do padrao T.38 ou
codec G.711.

O sistema deve possuir os codecs de compressao de audio G.711 A-law,
G.711 p-law, G.722, G.723.1A e G.729AB.
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5.2.7.
5.2.8.
5.2.9.

5.2.10.
5.2.11.
5.2.12.
5.2.13.
5.2.14.
5.2.15.

5.2.16.

O sistema deve possuir Call Admission Control.
O sistema deve alocar de forma automatica o algoritmo de compresséao.

O sistema deve atribuir de forma automatica o codec por chamada
estabelecida.

O sistema deve possuir buffer de jitter dinamico.

O sistema deve possuir PLC (Packet Loss Concealment).

O sistema deve possuir DTMF Q23.

O sistema deve possuir controle de ganho automatico.

O sistema deve possuir servidor SIP Proxy, Registar e Redirect.

O sistema deve atender as seguintes RFCs: 1321, 1889, 1890, 2198, 2327,
2543,2617, 2782, 2833, 3261, 3262, 3263, 3264, 3265, 3311, 3323, 3324,
3325, 3327, 3362, 3398, 3515, 3550, 3551, 3608, 3711, 3725 (Parcial),
3842, 3891, 3892, 3960 (Parcial), 3966 (Parcial), 4028, 4497, 4504, 4733 e
5009.

O sistema devera permitir a utilizacdo terminais e softphones de
terceiros baseados no protocolo SIP, bastando a CONTRATANTE
adquirir as respectivas licencas para utilizagao.

5.3. FUNCIONALIDADES E SERVICOS TELEFONICOS PARA USUARIOS

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.34.

O sistema devera possuir plano de numeracao flexivel com possibilidade
de numeracdo dos ramais de até 8 digitos.

O sistema deve ter implementado a caracteristica de sele¢do e acesso a
rota de menor custo ("LCR - Least Cost Route"). Entende-se por rota de
menor custo, a capacidade de o sistema permitir/bloquear o acesso de
cada usuario as rotas principais/alternativas, bem como estabelecer
prioridade de ocupagado de rotas. Tal prioridade/permissdao de acesso
pode variar de usuario para usuario e também modificar-se ao longo do
dia.

O sistema devera implantar selecdo automatica de rota. O equipamento,
ao ser interligado em rede WAN e em caso de indisponibilidade do link
ou de insuficiéncia de recursos (banda) para efetuar a chamada por meio
da rede WAN, a chamada devera ser automaticamente encaminhada
para a rede publica de telefonia (RTPC). Devera permitir, também, a
absorcao, insercao ou modificacao de digitos de envio.

O sistema devera oferecer a possibilidade de se dividir os troncos em
feixes, de modo a permitir a conexdo da central a rede publica de
telefonia, através de canais de voz privativos, troncos analogicos,
DDR/bidirecionais digitais, tie-lines digitais e IP
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5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.38.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

5.3.15.

5.3.16.

5.3.17.

A sinalizagdo dos troncos analdgicos de saida da central, na troca de
informacdes com as centrais da rede telefonica publica comutada devera
ser a usual, ou seja, através de abertura e fechamento de loop ou através
de envio de tons multifrequénciais.

O sistema devera permitir a realizagdo de identificacdo de chamadas
externas do tipo BINA (B identifica A) nos ramais digitais e IP.

O sistema devera possuir entrada para fonte de mdusica ou de
mensagens institucionais em espera, sendo possivel a troca dessas
mensagens, em formato WAV, remotamente via FTP, sendo no minimo
1 musica em espera.

O sistema devera permitir a programacao de servico noturno, de forma
que as chamadas externas, encaminhadas as operadoras ausentes, sejam
automaticamente dirigidas a um ramal ou grupos de ramal pré-
determinados.

O sistema devera possuir, no minimo, as seguintes classes de
categorizacao de ramais:

Restrito: nesta categoria, os assinantes poderdo apenas efetuar
chamadas entre os ramais da central. Sera impedido, para este ramal, o
acesso ao trafego externo, exceto por transferéncia ou operagdo de
telefonista ou operadora.

Impedido de acesso ao trafego DDD, DDI e celular: compreendem os
ramais que permitem o acesso apenas a chamadas locais a telefones do
sistema telefénico fixo de comutagdo. A estes usuarios ndo é permitido
0 acesso a chamadas de telefones celulares.

Impedido de acesso ao trafego DDD e DDI: esta categorizagdo ira
permitir a estes ramais os acessos apenas as chamadas locais, incluindo
os telefones celulares, sem a necessidade de intervencdo de operador
externo.

Privilegiado ou Irrestrito: aplicam-se aos ramais que poderdo efetuar
automaticamente qualquer chamada local, DDD e DDI, através da
discagem do cédigo de acesso. Possibilidade de receber ligacdes DDC.

Numeros especificos: 0900, 0300, e outros.

O usuario devera poder estacionar pelo menos 2 chamadas, permitindo
que ele ou qualquer outro usuario do grupo possa capturar novamente.

O sistema devera possuir agenda telefonica interna para cadastro de, no
minimo, 100.000 numeros telefonicos.

O sistema devera permitir o cadastramento dos nomes dos usuarios
internos para que possa ser exibido o nome do usuario que esta
chamando no display dos terminais digitais e, mesmo antes da ligagéo
ser atendida.
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5.3.18

5.3.19.

5.3.20.

5.3.21.

5.3.22.

5.3.23.

5.3.24.

5.3.25.
5.3.26.
5.3.27.

5.3.28.

5.3.29.

5.3.30.

5.3.31

54. T
54.1.
54.2.

5.4.3.
544.
54.5.
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. O sistema devera possuir a facilidade de captura de chamadas para
ramais de um mesmo grupo.

O sistema devera possuir a facilidade de realizacdo de rechamada
automatica em caso de ocorréncia de ramal ocupado.

O sistema devera permitir a habilitagdo ou desabilitagdo do ramal de
usuario para efeito de realizagdo de chamadas, através de senha.

O usuario podera efetuar uma ligagado externa a partir de qualquer ramal,
independente do aparelho em que ele esteja através de uso de sua
senha pessoal e a ligacao sera tarifada em seu ramal de origem.

O sistema devera permitir que se configure ramais em modo hot-line.
ApOs a retirada do monofone do gancho deste ramal especial, caso ndo
haja marcacao de nenhum digito dentro de um tempo pré-programavel,
o sistema devera automaticamente providenciar o estabelecimento da
conexdao com um destino pré-estabelecido.

O sistema devera possuir recursos para toques distintos para as
chamadas internas ou externas.

O sistema devera possuir recurso de uma lista de chamadas néo
atendidas nos aparelhos digitais e IP.

O sistema devera permitir a transferéncia de chamadas.
O sistema devera permitir a rediscagem do ultimo ndmero discado.

O sistema devera permitir o uso de senha pessoal (cadeado eletronico)
por ramal.

O sistema devera efetuar o bloqueio de chamadas diretas a cobrar por
ramal, sem o uso de hardware adicional.

O sistema devera realizar a categorizacdo de ramais por tipo e por
servico.

O sistema devera permitir o uso de terminais digitais e IP em modo
chefe/secretaria, podendo existir mais de um chefe por secretaria e mais
de uma secretaria por chefe.

. Devera permitir configuragédo do "tempo de flash”.

ERMINAIS TELEFONICOS
TELEFONE IP TIPO 1
Deve ser do mesmo fabricante do sistema de telefonia IP;

Possuir display grafico com visualizagdo de, no minimo, 03 (trés) linhas;
Display com resolugdo minima de 64 x 128 pixels;

Deve possuir, no minimo, 06 (seis) teclas dinamicas programaveis e 24
(vinte e quatro) teclas programaveis podendo ser fixas através de
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5.4.6.
54.7.
5.4.38.
5.4.09.
5.4.10.
54.11.

54.12.

5.4.13.

5.4.14.
5.4.15.

5.4.16.

54.17.

5.4.18.
5.4.19.
5.4.20.
54.21.

54.22.

54.23.

extensor de teclas alimentado pelo proprio aparelho ou por meio de
navegacao no display;

Tela com angulo ajustavel;

Ajuste de contraste do display;

Display com luz de fundo (back light);

Deve ser compativel com o protocolo 802.1x (MD5) para autenticacao;
Teclas Sigilo (Mute) e Rediscar (Redial);

Deve suportar os seguintes codecs para compressao de audio: G.711,
G.722, G.723.1 e G729A/B;

Deve permitir a busca de contatos cadastrados no sistema de telefonia
IP através de navegacao no display ou utilizando teclado alfabético
integrado ao terminal telefonico;

Botdes de navegacdao com teclas de saida e validagdo, para navegacao
na interface grafica;

Viva-Voz full duplex com controle de volume;

Tecla para acesso direto a caixa postal, com indicador luminoso de
sinalizagdo de mensagem;

Deve suportar médulo de teclas adicionais alimentado pelo préprio
terminal;

Deve possuir tomada especifica para headset de 3,5mm, com deteccdo
de presenca para headset em uso;

Deve ser compativel com IPv6;
Deve ser compativel com protocolo LLDP-MED;
Deve suportar criptografia de sinalizacao e voz;

Deve possuir 02 (duas) portas Gigabit Ethernet RJ-45 10/100/1000 Base-
T com switch, para conexdo LAN e PC sem adaptadores externos;

Possibilitar a alimentagdo por PoE padrdo 802.3af, no maximo consumo
classe 2, assim como permitir também uso de fonte de alimentagdo
externa;

Deve possuir especificamente para a marca e modelo do produto
ofertado a certificacao ANATEL conforme resolucao 242. O certificado
deve estar disponivel no site da Anatel para verificacao.

5.5.SISTEMA DE CORREIO DE VOZ

5.5.1.

Deve ser do mesmo fabricante do sistema de comunicacdo IP para
garantir uma melhor interatividade com gerenciamento e o usuario.
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5.5.2.

5.53.

5.54.
5.55.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.9.

5.5.10.

5.5.11.

5.5.12.

5.5.13.
5.5.14.
5.5.15.
5.5.16.

5.5.17.

5.5.18.
5.5.19.
5.5.20.

Deve ser um componente integrante do sistema de telefonia hospedado
em nuvem.

Deve possuir, no minimo, 30 acessos simultaneos e 600 horas de
armazenamento.

Deve possuir, no minimo, 4.480 caixas postais.

Deve prover um sistema de guias vocais (menus) de ajuda ao usuario,
permitindo uma gerencia e acesso facil as opgdes do correio de voz.

O acesso as mensagens deve ser garantido através de senha de acesso
pessoal. Também deve ser possivel 0 acesso as mensagens de qualquer
outro terminal do sistema e/ou externamente com o uso da senha de
acesso pessoal.

Deve permitir ao administrador do sistema atribuir uma senha
temporaria caso o usuario esqueca a sua senha pessoal.

Deve permitir ao administrador do sistema determinar a validade da
senha, podendo ser entre 1 dia e 1 ano.

Deve permitir definir o tamanho da senha, podendo variar entre 3 e 8
digitos.

Deve notificar a existéncia de mensagens através de LED em terminais
analdgicos, digitais e IP. Para terminais analégicos que ndo possuam um
indicador de mensagem visual, uma guia vocal ou sinal sonoro devera
informar ao usuario a existéncia de mensagem de voz quando este
retirar o monofone do gancho.

Deve possuir a capacidade de gravagdo de mensagens de saudacdo a
caixa postal, gravadas pelo usuario.

Deve possibilitar a capacidade de reproducdo de mensagem de
saudacdo distintas de acordo com o status do ramal do usuario
chamado:

Em caso de auséncia/ndo atendimento.
Em caso de ramal ocupado.
Em caso de auséncia prolongada (viagem, férias, feriados, etc.).

Quando a caixa postal estiver configurada em modo auséncia
prolongada, deve operar apenas em modo atendimento, onde nenhuma
mensagem de voz podera ser gravada.

ApOs a gravagao da mensagem na caixa postal, o sistema de correio de
voz deve permitir ao chamador:

Ouvir a mensagem gravada.
Confirmar a gravagao.

Desconectar.
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5.5.21.
5.5.22.
5.5.23.
5.5.24.
5.5.25.

5.5.26.
5.5.27.
5.5.28.
5.5.29.
5.5.30.
5.5.31.
5.5.32.
5.5.33.
5.5.34.
5.5.35.
5.5.36.
5.5.37.

5.5.38.

5.5.39.

5.540.

5.541.

5.5.42.

Deletar a mensagem.

Regravar a mensagem.

Definir como urgente.

Acessar a telefonista/operadora através da discagem do digito 0 ou 9.

Deve permitir ao usuario os seguintes recursos durante o acesso as
mensagens:

Reproduzir.

Repetir.

Voltar.

Adiantar.

Fim da mensagem.

Pausar.

Apagar.

Chamar o remetente.

Arquivar.

Transferir mensagem (com comentario).
Enviar copia para outro usuario.

Deve permitir ao usuario gravar mensagens para envio para um usuario,
para multiplos usuarios e para uma lista de distribuicdo, podendo ser
enviada como urgente ou nao.

Deve permitir ao usuario gravar uma chamada em curso (completa ou
parcial), ficando esta gravagdo armazenada no sistema de correio de voz.
Esta gravacao, apos finalizada, pode ser encaminhada para outro usuario
ou grupo de usuarios.

Deve possuir sistema de lista de distribuicdo permitindo o broadcast de
mensagens.

Deve permitir a integracdo futura com SP-PREVCOM s de e-mail através
do protocolo IMAP4 ou SMTP sem a necessidade de servidor externo.

Deve ser multi-idiomas inicialmente serd fornecido com 1 idioma,
Portugués do Brasil, podendo ser ampliado futuramente para até 4
idiomas.

Devera ser instalado em ambiente virtualizado baseado em VMware
vSphere 5.5 ou superior.

SISTEMA DE GERENCIAMENTO
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5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.64.

5.6.5.

5.6.6.

5.6.7.

5.6.8.

5.6.9.

5.6.10.

5.6.11.

5.6.12.

5.6.13.

5.6.14.
5.6.15.

5.6.16.

Deve ser fornecido um sistema de gerenciamento e manutencao que
podera acessado pela equipe de Tl da SP-PREVCOM, que permita
gerenciar todos os elementos do projeto fornecido pela contratada, tais
como: sistema de comunicacao IP, terminais telefénicos IP e servicos de
comunicacoes unificadas.

O sistema de gerenciamento e manutencao devera fazer parte da
solugdo hospedada em nuvem.

Deve fornecer o monitoramento a SP-PREVCOM baseado em GUI
(Graphical User Interface), bem como interface baseada em web para
permitir que o administrador gerencie a solugao de qualquer PC através
de um navegador web.

Deve utilizar arquitetura SP-PREVCOM/servidor permitindo diferentes
administradores se conectarem ao sistema.

Deve permitir a conexao de até 30 (trinta) administradores de forma
simultanea.

Deve permitir a criagdo de diversos logins de administradores, cada um
com um perfil determinado para acesso a ferramenta de gerenciamento
€ manutencao.

Deve permitir a configuragdo de um Unico ‘token’ por login para evitar
que um mesmo administrador inicie diversas sessdes de acesso ao
sistema.

Deve permitir a configuracdo do prazo de validade das senhas de
administrador, informado no momento do login que a senha expirara
além de permitir a mudancga da senha.

Deve possuir analise se sintaxe da senha para evitar, por exemplo, que
se cadastre uma senha que tenha o mesmo nome do login.

Deve possuir historico de senhas para prevenir a reutilizacdo de uma
senha ja utilizada.

As configuragdes de usuario do sistema de comunicacdo IP e dos
gateways de voz devem ser realizadas através desta interface grafica
unificada.

A aplicacdo de configuragdo devera ter as seguintes facilidades:
Permitir a criacdo/exclusao de usuarios, individualmente e em massa.
Permitir a modificagdo de configuragao de usuarios.

Permitir a visualizagdo das configuracdes realizadas no terminal dos
usuarios, como teclas de fun¢des programadas e demais facilidades.

Configuragdo de usuarios e troncos, bem como todas as regras de
roteamento de chamadas, privilégios de usuarios e todo tipo de
configuracao passivel aos elementos do sistema.
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5.6.17.

Criacdo/exclusdo de gateways de voz, bem como configura¢des sobre
as interfaces dos gateways.

5.7. MODULO DE AUDITORIA/INVENTARIO

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.74.

5.7.5.
5.7.6.
5.7.7.
5.7.8.

5.7.9.
5.7.10.

Deve registrar todas as operacdes realizadas no sistema de
gerenciamento e manutencao de forma centralizada.

Deve armazenar as informagdes como tipo de gateway e sua localizagao,
localizagdo das placas nos gateways, dispositivos telefonicos por site e
seu numero de série.

Deve possibilitar a configuragdo de até 6 campos de dados de inventario
customizaveis pelo administrador de acordo com a necessidade.

Deve armazenar os dados em uma base de dados interna, permitindo a
consulta destas informagdes por outros moddulos do sistema de
gerenciamento e manutengao.

Deve registrar, pelo menos, as seguintes acdes:
Data e hora da operacao.
Criar, deletar e modificar algum parametro.

Objetos envolvidos tais como, usuario, sistema, placa, rota de menor
custo, etc.

Protocolo utilizado no acesso administrativo.

Deve permitir a geracao de relatérios totais e detalhados de todas as
acgoes registradas.

5.8. SISTEMA DE MONITORAGCAO DE CHAMADAS

5.8.1.

5.8.2.

Como parte integrante do projeto devera ser fornecido um sistema de
monitoracao de chamadas.

Deve emitir a geracao de relatérios por usuarios e grupo de usuarios das
ligacbes efetuadas e recebidas.

5.9.0s relatérios devem conter:

5.9.1.
5.9.2.
5.9.3.
5.94.
5.95.

5.9.6.

Data e hora do inicio da chamada.
O ramal que efetuou a chamada.
Tempo de duragdo da chamada.
Numero discado/recebido.

Deve ser possivel gerar relatérios por dia, més, ano ou periodo
estipulavel.

Deve permitir enviar os relatérios por e-mail bem como ser exportaveis
para diversos formatos, incluindo Excel, PDF e HTML.
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5.9.7.

5.9.8.

5.9.9.

Deve permitir a configuragdo para a geracao, exportacao e envio por e-
mail de forma automatica.
Deve realizar a monitoracao das chamadas em tempo real, permitindo

determinar limites maximos, tais como, nimero discado e duracdo da
chamada, tanto para chamadas de entrada como de saida.

Deve permitir a geragdo de relatorios da monitoracao das chamadas.

SISTEMA DE COMUNICAGAO UNIFICADA INTERMEDIARIA

5.10.1.

5.10.2.
5.10.3.

5.10.4.

5.10.5.

5.10.6.

5.10.7.

5.10.8.

5.10.9.

Devera ser fornecido um sistema de Comunicacao Unificada hospedada
em nuvem acessivel atraves da rede interna da SP-PREVCOM , assim
como pela Internet Publica. Todos os componentes de borda e acesso
devem fazer parte integrante da solugdo, sem representar custos
adicionais a SP-PREVCOM .

Interface do Usuario

Devera ser disponibilizada aplicagdo a SP-PREVCOM de Comunicacao
Unificada para instalagdo nos computadores pessoais (Windows e Mac)
e notebooks (Windows e Mac) podendo estes estar ou ndao na sede da
SP-PREVCOM e serem baseados em tecnologia WebRTC, SmartPhones
e Tablets (iOS e Android).

A solucédo de Comunicagdo Unificada devera suportar multi-dispositivos
com até 5 dispositivos conectados simultaneamente.

Os servicos de Comunicacdo Unificada também devem ser acessados
por WEB Browser compativel com tecnologia WEB-RTC.

Servicos de comunicagdo de Voz e Video devem estar disponiveis sem a
necessidade de instalacdo de complementos ou extensdes no Web
Browser.

As interfaces de uso deverdo permitir a visualizagdo de uma lista de
contatos customizavel pelo usuario, com os contatos pertencentes ao
grupo de trabalho, ou diversos grupos de trabalho, segmentados pelo
proprio usuario. Devera ser atualizada em tempo real, divulgando
informacdes de cada usuario como nome, sobrenome, foto, e-mail e
numero telefonico. A foto do usuario devera ser carregada com base em
arquivos existentes do usuario ou uso do webcam dos dispositivos
(Computador Pessoal, Notebook, SmartPhones, Tablet).

Uma lista de eventos (Chamada de Audio e Video) atendidos ou ndo
deve ser visualizada na SP-PREVCOM  de Comunicacao Unificada
(Computador Pessoal, Notebook, SmartPhone e Tablet) informando a
data e hora do evento.

Estado de Presenca:
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5.10.10. A interface deve exibir o “status de presenca” dos usuarios: Online,
Ausente, Nao Perturbe e Ocupado.

5.10.11. O status de ocupado deve ser sinalizado automaticamente assim
gue o usuario iniciar ou atender uma interagdo em tempo real de audio,
video, conferéncia na aplicagdo ou compartilhamento de tela.

5.10.12. O status também deve ser alterado no momento em que o usuario
efetuar ou atender uma chamada telefénica no ramal do Sistema de
Comunicacao IP, desde que o usuario conte com um ramal fisico.

5.10.13. A presenca devera ser representada por um icone na Lista de
Contatos, e, por meio de uma representagao por cores, divulgada em
tempo real aos demais do grupo.

5.10.14. O status de presenca podera ser determinado pelos proprios
usuarios: Online, Ausente, Nao Perturbe e Ocupado.

5.10.15. O "status de presenga” dos usuarios devera apresentar um icone
especifico caso o usuario esteja com a aplicacdo conectada somente no
smartphone.

5.10.16.  Chat e compartilhamento de arquivos:

5.10.17. A Comunica¢do Unificada deve prover o servico de mensagem
instantanea - IM), pelo qual as pessoas poderdo se comunicar em tempo
real através de mensagens de texto, conforme abaixo:

5.10.18.  Possibilidade de chat entre dois usuarios independentemente do
tipo de dispositivo (Computador Pessoal/Notebook (SP-PREVCOM ou
Web Browser), SmartPhone e Tablet);

5.10.19.  Envio e recebimento de arquivos;

5.10.20.  Sinalizacdo se a mensagem de chat foi enviada ao usuario
correspondente;

5.10.21.  Sinalizacdo se arquivo foi enviada ao usuario correspondente;

5.10.22.  Todas as mensagens de chat e arquivos enviados e recebidos pelos
usuarios da plataforma devem ficar armazenados nos servidores da
plataforma de Comunicagdo Unificada que fazem parte da solucdo
fornecida.

5.10.23.  Cada usuario devera possuir um espaco de armazenamento de
arquivos em nuvem de no minimo 20 GB afim de possibilitar que seus
arquivos pessoais possam ser acessados através da internet por
qualquer dispositivo (Computador Pessoal/Notebook (SP-PREVCOM ou
Web Browser), SmartPhone e Tablet);

5.10.24. O conteudo de chat deve ser previamente revisado com corretor
ortografico antes do envio do mesmo.

5.10.25.
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5.10.26.  Chat e compartilhamento de arquivos em grupo:

5.10.27. A Comunicagdo Unificada deve prover o servico de mensagem
instantanea (IM) em grupo, pelo qual um grupo de usuarios convidados
podera se comunicar em tempo real através de mensagens de texto,
conforme abaixo:

5.10.28.  Possibilidade de criagdo de grupos com no minimo 100 membros;

5.10.29.  Possibilidade de chat entre diversos usuarios em grupo
independentemente do tipo de dispositivo  (Computador
Pessoal/Notebook (SP-PREVCOM ou Web Browser), SmartPhone e
Tablet);

5.10.30.  Todos os usuarios do grupo devem ser convidados a se unirem ao
grupo mediante convite do administrador do grupo;

5.10.31.  Todos os usuarios do grupo devem ter acesso a todos os arquivos
e historico do conteldo de chat desde a criacdo do grupo, mesmo que
este seja convidado a se unir ao grupo posteriormente ao momento de
criacao do mesmo.

5.10.32.  Todos os usuarios podem enviar arquivos ao grupo;
5.10.33.  Todos os usuarios podem baixar arquivos enviados ao grupo;

5.10.34.  Todos os arquivos enviados ao grupo devem ser armazenados nos
servidores da plataforma;

5.10.35. O administrador do grupo podera convidar qualquer novo usuario
ap6s o a qualquer momento, independentemente de mensagens e
arquivos ja compartilhadas no grupo anteriormente;

5.10.36. O administrador do grupo podera excluir qualquer participante do
grupo, assim como arquivos compartilhados;

5.10.37. O administrador do grupo poderd promover um participante a
organizador do grupo, que tera privilégios de convidar novos
participantes;

5.10.38. O administrador do grupo podera promover um organizador a
funcdo de administrador do grupo.

5.10.39.  Todas as mensagens de chat e arquivos enviados e recebidos pelos
usuarios do grupo devem ficar armazenados nos servidores da
plataforma de Comunicagdo Unificada que fazem parte da solucao
fornecida.

5.10.40.
5.1041. Chamada de audio e servicos de telefonia IP:

5.1042.  Os SP-PREVCOM s de Comunicacao Unificada devem prover servigo
de chamada Voz sobre IP entre usuarios conectados a plataforma de
Comunicacao Unificada, independentemente do tipo de dispositivo
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(Computador Pessoal/Notebook. SP-PREVCOM Windows/Mac, Web
Browser, SmartPhone e Tablet).

5.1043.  Servico de Chat deve permanecer disponivel durante uma chamada
de audio.

5.10.44. Servico de envio e recepgdao de arquivos deve permanecer
disponivel durante uma chamada de audio.

5.10.45. Chamadas proveniente da rede publica de telefonia podem ser
recebidas e atendidas nos SP-PREVCOM s de Comunicacao Unificada.

5.1046. Os SP-PREVCOM s de Comunicacdo Unificada devem gerar
chamadas telefonicas para a rede publica de telefonia.

5.1047.  As chamadas de voz do Sistema de Comunicacao IP devem seguir
os padrdes SIP com codecs G.711, G.722 e G.729. Para solucbes
puramente baseadas em WebRTC o Codec Opus sera aceito.

5.1048. Chamadas de audio do Sistema de Comunicacdo IP devem
obrigatoriamente ser criptografadas seguindo padrao TLS e SRTP com
chaves de no minimo 128 bits.

5.10.49.  Usuarios com multiplos dispositivos devem possuir nUmero Unico
para atender chamadas de audio no ramal telefonico associado ao
Sistema de Telefonia em Nuvem ou na SP-PREVCOM de Comunicacéo
Unificada (Computador Pessoal/Notebook (SP-PREVCOM ou Web
Browser), SmartPhone e Tablet).

5.10.50.  Funcodes de telefonia como Efetuar Chamada, Atender Chamada,
Transferéncia e controle de conferéncia telefonica devem estar
disponiveis na interface da SP-PREVCOM de Comunicag¢do Unificada &
Colaboracao.

5.10.51. Uma lista de Chamadas Recebidas Atendidas e Chamadas Nao
Atendidas referentes ao Ramal do Sistema de Comunicagdo IP devem
ser visualizadas nos SP-PREVCOM s de Comunicacdo Unificada
(Computador Pessoal, Notebook, SmarthPhone, tablet e Terminal Tipo
3) informado a data e hora do evento.

5.10.52. A funcao “clique para chamar” permite que o usuario escolha um
correspondente na lista de contato e utilize o ramal telefénico do
Sistema de Telefonia em Nuvem para estabelecer a chamada telefonica.

5.10.53. A funcao “clique para chamar” deve permitir também que o usuario
digite um numero de ramal ou niumero de assinante da rede publica
para que a chamada seja efetuada através do ramal IP do Sistema de
Telefonia em Nuvem.

5.10.54.

5.10.55. Chamada de video (video-chamada) e Compartilhamento de tela:
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5.10.56. A Comunicacdo Unificada devera prover servico de chamada de
Video entre usuarios conectados a plataforma de Comunicacdo
Unificada, independentemente do tipo de dispositivo (Computador
Pessoal/Notebook. SP-PREVCOM Windows/Mac, Web Browser,
SmartPhone, Tablet e Terminal Tipo 3).

5.10.57.  Servicos de video-chamada ponto-a-ponto devem suportar
resolucao minima HD de 720p.

5.10.58.  Chamadas inicialmente feitas por audio podem ser evoluidas a video
sem necessidade de interrupgdo da chamada.

5.10.59. Chamadas de video podem ser atendidas apenas por audio pelo
usuario chamado. Fica a critério de cada usuario desativar ou reativar o
video durante uma chamada.

5.10.60.  Servico de Chat deve permanecer disponivel durante a chamada de
video.

5.10.61. Servico de envio e recepgdao de arquivos deve permanecer
disponivel durante chamada de video.

5.10.62. Chamadas puramente de audio e video devem seguir o padrao
WEB-RTC sem a necessidade de instalagdo de complementos no WEB
Browser.

5.10.63.  Chamadas de video devem ser criptografadas seguindo o padrdo
TLS.

5.10.64.  Chamadas de video podem ser feitas em tela parcial ou em tela
cheia (Full Screen).

5.10.65.  Compartilhamento de tela entre usuarios devem ser suportados
independentemente  do tipo de dispositivo  (Computador
Pessoal/Notebook. SP-PREVCOM Windows/Mac, Web Browser).

5.10.66.  Usuarios em dispositivos méveis como SmartPhones e Tablets
poderam visualizar a tela compartilhada de usuarios de Computador
Pessoal/Notebook, SP-PREVCOM Windows/Mac e Web Browser.

5.10.67.  Usuarios com multiplos monitores devem escolher o monitor
especifico a ser compartilhado.

5.10.68. O usuario com multiplas aplicagdbes em curso podera escolher a
aplicacao a ser compartilhada com outro usuario.

SISTEMA DE AUTO-ATENDIMENTO

5.11.1. Devera ser fornecido um sistema de Auto-Atendimento e Roteamento
de chamadas em Nuvem para chamadas telefonicas provenientes da
Rede Publica de telefonia.
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5.11.2. O sistema de Auto-Atendimento devera suportar pelo menos 300 portas
de atendimento simultaneo.

5.11.3. O sistema de Auto-Atendimento deverd emitir opcdes de roteamento
para chamadas entrantes baseados em arquivos de audio customizaveis
e compativeis com tecnologia Text to Speech.

5.11.4. As arvores de atendimento devem ser configuradas de forma intuitiva
através de interface gréafica de usuario baseada em Web.

5.11.5. O sistema de Auto-Atendimento deve suportar a configuragdo de Menu
e Sub-Menus com pelo menos 12 niveis de atendimentos:

5.11.6. 1 Menu principal com no minimo 12 op¢des de roteamento.
5.11.7. 3 Niveis de Sub-Menus com no minimo 12 opcdes de roteamento

5.11.8. A configuragdo e alteracao da arvore de atendimento devera ser feita
on-line, sem a necessidade de interrupgao do servi¢co de atendimento.

5.11.9. A configuracao e alteragdo dos guias vocais de atendimento devera ser
feita on-line, sem a necessidade de interrupcdo do servico de
atendimento.

5.11.10. O sistema de Auto-Atendimento deve possuir caracteristicas multi-
tenant com a possibilidade de configuragdo de diversos pontos de
entrada associados a diferentes Troncos na rede publica.

5.11.11. O sistema de Auto-Atendimento deve possuir no minimo 25 pontos
de entrada (localidades) de chamada podendo ser ampliado em até 100
pontos de entrada.

5.11.12.  Cada ponto de entrada deve suportar a mesma quantidade de
Menus e Sub-Menus solicitada anteriormente.

511.13. O sistema de Auto-Atendimento devera suportar alteracdo e
agendamento de ativacdo de arvores de atendimento baseado em
calendario.

511.14. O sistema de Auto-Atendimento deverd possuir Dashboard
Analitico com as seguintes informacdes:

5.11.15.  Quantidades de chamadas atendidas no sistema;
5.11.16.  Quantidades de chamadas atendidas por ponto de entrada;

5.11.17.  Quantidade de chamadas roteadas para usuarios e ramais do
sistema;

5.11.18.  Quantidades de chamadas roteadas para grupos de atendimento;

5.11.19.  Numero de chamadas abandonadas pelo chamador durante a
navegacao;

5.11.20.  Numero do chamador atendido pelo sistema

5.11.21.  Tempo de navegagado por chamador
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511.22. O sistema de Auto-Atendimento deverd possuir diferentes
granularidades de informacdes: Hora, Dia, Semana e Més.

5.11.23. O sistema de Auto-Atendimento devera possuir pelo menos 100
contas de administracao

5.11.24. O sistema de Auto-Atendimento devera possuir 30 acessos de
administradores simultaneos.

6. TABELA DE QUANTITATIVO GERAL

Configuragao inicial minima exigida:

DESCRICAO Qtde.
Sistema de comunicagdo de voz IP em Nuvem 1
Licengas de ramal IP 10
Licengas de Correio de Voz 10
Telefone IP Tipo 1 10
Licengas de usuario de Comunica¢do Unificada 86
DDR 100
Minutos de chamada telefonica PSTN de o
Saida/Entrada Nacional limitado
Minutos de chamada telefénica de Saida/Entrada 100
Internacional (DDI) Minutos/Més

7. QUADRO GERAL DO OBJETO CONTRATUAL
Os valores propostos deverdao contemplar todas as despesas atinentes a prestacéo
de servigos, tais como, mas nao se limitando a, despesas de viagem, despachante,
copias, impressdes de grande volume, autenticacdes, correios, publicacdes,
certidoes e taxas de atos notariais, bem como despesas relativas a mao-de-obra e
respectivos encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas e todos os tributos
incidentes na prestagdo dos servicos.
Ndo serdo levadas em consideracdo quaisquer ofertas que ndo se enquadrarem
nas especificacdes exigidas neste documento.
Os valores a serem apresentados na proposta devem estar referidos ao més de
apresentacao da proposta, que sera considerado como o més de referéncia dos

precos.
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Quadro para Apresentacdo das Propostas:

ITEM | DESCRIGAO DOS SERVICOS |QUANTIDADE| valor | Valori2
Mensal meses
PLATAFORMA DE PABX IP
1 |EM NUVEM COM USO DE 86
SOFTPHONE
2 | Aparelhos IP 10
LIGACOES TELEFONICAS
3 | looaL ILIMITADO
4 |LIGACOES TELEFONICAS -VC1| ILIMITADO
5 |LIGACOES TELEFONICAS-VC2 | ILIMITADO
6 [LIGACOES TELEFONICASVC3 | ILIMITADO | g0 | rso,00
ILIGACOES  TELEFONICAS-
7 INTRA-DENTRO DO ESTADO | 'HMITADO
LIGACOES  TELEFONICAS-
8  |INTRA - FORA DO ESTADO ILIMITADO
LIGACOES TELEFONICAS- DDI
9 |MOVEL - FORA DO PAIS 100 MINUTOS
LIGACOES TELEFONICAS- DDI
10 | Fixo - FORA DO PAIS 100 MINUTOS
11 |IMPLANTACAO Valor unitario [$0,00 | ---mmmmmeeem-

8. FORMA DE PAGAMENTO

9.

O pagamento sera realizado a cada trinta dias da data do protocolo da nota fiscal
de fatura, sendo que o primeiro pagamento sera em 30 (trinta) dias apds concluséo
da avaliagdo do servico que ocorrera em 07 (sete) dias Uteis a partir da data da

entrega.

Do prazo da Contratacao e Reajustamento do Preco:
O prazo para a presente contratagdo é de 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite de

48 (quarenta e oito) meses.



Fundacédo de Previdéncia Complementar do Estado de Sao Paulo

PREVCOM
DIRETORIA ADMINISTRATIVA

Os precos unitarios pactuados serdo reajustados a cada 12 (doze) meses, contados da

assinatura do contrato, observada a seguinte formula:

IPC
1PC,

R=P, - (-—-1)

Onde:
R = parcela com reajuste;
P, = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou prego do contrato no

més de aplicacao do ultimo reajuste;

IPC
IPC,

= variacdo do IPC/FIPE - indice de Precos ao Consumidor, ocorrida entre o més

de referéncia de pregos no inicio do contrato, ou o més do ultimo reajuste aplicado, e o

més de aplicacdo do reajuste.



