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TERMO DE REFERENCIA

N° do Processo: 271.00000795/2025-41
Contratacao: n° 045/2025 - SP Prevcom

Area solicitante: Diretoria de Relacionamento Institucional / Area de
Comunicacéao

Assunto: Termo de referéncia - Pesquisa Quantitativa

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para realizacdo de pesquisa de opinido quantitativa
com patrticipantes e potenciais participantes da Fundacao de Previdéncia Complementar do
Estado de Sao Paulo — Prevcom, visando avaliar os niveis de satisfacdo, percepcao e
conhecimento em relagéo aos servicos, beneficios e vantagens oferecidos.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

A contratacdo de empresa especializada na realizacdo de pesquisa de opinido quantitativa
justifica-se pela necessidade de aferir, com rigor técnico, o nivel de satisfacéo, percepcéo e
conhecimento dos participantes e potenciais participantes da Fundacao de Previdéncia
Complementar do Estado de Sdo Paulo — Prevcom, no que se refere aos canais de
comunicacao, aos servicos prestados e aos beneficios oferecidos.

Busca-se, ainda, identificar os principais fatores que influenciam a decisao de adesao aos planos
de beneficios, de modo a subsidiar o aprimoramento das estratégias institucionais de
comunicacéao, relacionamento e expansao da base de participantes. Dessa forma, os dados
obtidos subsidiardo a formulacdo de estratégias mais assertivas de comunicacao,
relacionamento e aprimoramento institucional, alinhadas ao perfil e as necessidades do
publico-alvo, contribuindo para o fortalecimento da base de participantes, a ampliacdo da
cobertura previdenciaria e o cumprimento dos objetivos estratégicos da Fundacéo.

3. DA PESQUISA QUANTITATIVA

Devera ser realizada uma investigacao estruturada, baseada na coleta e analise de dados
numeéricos e estatisticos, com o objetivo de mensurar de forma objetiva comportamentos,
opinides, habitos ou caracteristicas do publico-alvo previamente definido nos itens 3.1 e 3.4
deste Termo de Referéncia.

3.1 - Publico de interesse

3.1.1 — O publico-alvo é constituido por participantes e potenciais participantes dos planos de
beneficios administrados pela Fundacao de Previdéncia Complementar do Estado de Sao Paulo
— Prevcom:

e PREVCOM RP, PREVCOM RG, PREVCOM RG-UNIS: destinado a servidores publicos do
Estado de Sao Paulo;

e PREVCOM RO: destinado a servidores publicos do Estado de Rondonia;



e PREVCOM MT: destinado a servidores publicos do Estado de Mato Grosso;PREVCOM
MS: destinado a servidores publicos do Estado de Mato Grosso do Sul;

e PREVCOM PA: destinado a servidores publicos do Estado do Para;

e PREVCOM MULTI (multipatrocinado): destinado a servidores publicos de 38 municipios
do Estado de S&o Paulo;

e SP Previdéncia: destinado a servidores publicos da capital de S&o Paulo.
3.1.2 — A Prevcom viabilizara o acesso da CONTRATADA a base de dados de participantes e
potenciais participantes para realizacdo da pesquisa.

3.1.3 - A estrutura (perfil) de composicéo do publico de interesse (amostra) devera ser proposta
pela CONTRATADA e validada pela Prevcom, de acordo com critérios de segmentacdo que
garantam margem de erro maxima de 5% para todos os grupos pesquisados.

3.2 - Desenvolvimento da Pesquisa
3.2.1 — Etapas do processo

| - Reunido de briefing;

- Elaboracéo do planejamento da pesquisa contendo:

a) Cronograma;

b) Questionario para coleta de dados;

c) Descricdo da amostra;

d) Descricao e capacitacdo da equipe de profissionais envolvida no projeto;
Il - Validacdo do planejamento pela CONTRATANTE;

Vv - Realizac&o de pré-teste do questionario;
V- Apresentacdo de Relatério do pré-teste;
VI - Aplicacédo do questionario da pesquisa (coleta de dados) e definicdo dos

procedimentos de controle de qualidade (andlise do tempo de aplicacdo da
pesquisa, andlise de consisténcia e coeréncia do banco de dados, entre outros);

VIl -  Relatério de campo (descricdo da operacdo, numero de respostas,
ocorréncias da checagem, entre outros);

VIl - Entrega e apresentacéo dos resultados.

3.2.2 — Prazo de Execugao

e FEtapas | e Il — 15 dias uteis, a contar da data de assinatura do contrato;

e Etapa lll — 5 dias Uteis, a contar da data de entrega da etapa ll;

e Etapas IV e V — 10 dias Uteis, a contar da data de entrega da etapa lll;
e Etapas VI e VIl — 20 dias Uteis, a contar da data de entrega da etapa V;

e Etapa VIII — 15 dias Uteis, a contar da data de entrega da etapa VII.

3.3 - Metodologia

3.3.1 - A metodologia de pesquisa consiste na aplicacdo de pesquisa quantitativa, por meio de
entrevistas realizadas por telefone, e-mail e WhatsApp, com uso de questionario
semiestruturado (perguntas abertas e fechadas).

3.3.2 - Os canais de WhatsApp e e-mail poderao ser utilizados na impossibilidade de alcance da
amostra. Neste caso, devera ter aprovacao prévia da CONTRATANTE.



3.4 - Amostra

3.4.1 - A amostragem deverd ser probabilistica, estratificada ndo proporcionalmente. Os
entrevistados deverdo ser selecionados aleatoriamente e de acordo com os perfis abaixo:

e Participantes ativos com salario acima do Teto do INSS

e Participantes ativos com salario abaixo do Teto do INSS e ativos anteriores;

e Potenciais participantes com salario acima do Teto do INSS;

e Potenciais participantes com salario abaixo do Teto do INSS e ativos anteriores;

*O teto do INSS em 2025 é de R$ 8.157,41.

** Participantes ativos sao servidores que ingressaram no servico publico apos a vigéncia da
previdéncia complementar.

*** Ativos anteriores sdo servidores que ingressaram no servico publico antes da vigéncia da
previdéncia complementar.

3.4.2 - Qutros critérios como sexo, idade, faixa salarial, plano de beneficios, entre outros, serdo
definidos na etapa Il, conforme item 3.2.1.

3.4.3 - A amostra devera ser composta por no minimo 5.000 entrevistas. Cabe a contratada
realizar a analise do universo da pesquisa e definir os fatores de ponderacdo que serao
utilizados para ajustar os resultados, de modo a permitir que eles sejam bem distribuidos e
representativos, de acordo com as metodologias de mercado.

3.4.4 - A amostra final devera garantir margem de erro maxima de 5% para todos 0s grupos
pesquisados. A CONTRATADA devera assegurar taxa minima de resposta de 60% sobre os
contatos validos, devendo adotar técnicas de reposicdo amostral em caso de ndo resposta.
Apos a coleta, devera ser apresentado relatorio de validacdo da representatividade comparando
a amostra com o perfil real do universo disponibilizado pela Prevcom.

3.5 - Questionario

3.5.1 - O questionario devera ser programado em sistema eletrénico, que permita ramificacoes,
saltos, randomizacdes e logicas das questdes. Serd constituido de no maximo 30 perguntas
com tempo de aplicacdo de 7 a 10 minutos.

3.5.2 - As perguntas serdo predominantemente fechadas (respostas predefinidas), com no
maximo 20% de perguntas abertas (respostas livres). O questionario devera ser validado
previamente pela CONTRATANTE.

3.5.3 - Antes da aplicacdo oficial do questionério devera ser realizado um pré-teste com no
minimo 20 aplica¢des, a fim de identificar possiveis inconsisténcias e erros de compreensao e
garantir resultados eficientes e eficazes. Nesta fase, também devera ser emitido relatério com
possiveis apontamentos e sugestdes de ajustes.

3.5.4 - As entrevistas por telefone deverdo ter os 4udios devidamente gravados de modo a
permitir gue a CONTRATANTE realize auditoria no trabalho, caso julgue necessario. Todos 0s
registros deverdo ser armazenados de forma segura e controlada, com acesso restrito, em
conformidade com a LGPD.

3.6 — Resultados

Os resultados deverdo ser entregues por meio de relatorio eletrénico contendo a descri¢cdo do
perfil dos entrevistados, a analise completa dos dados obtidos na pesquisa, cruzamentos por
segmento e infografico com a sintese dos resultados, no prazo maximo de 15 dias Uteis da data
de sua aplicacdo. Os resultados também deverdo ser apresentados a equipe designada pela
Prevcom.



3.7 - Local de execucao dos servicos

3.7.1 - Para a efetiva realizacé@o das entrevistas telefénicas, a CONTRATADA devera dispor de
espaco dedicado — préprio ou terceirizado — com infraestrutura adequada a atividade, incluindo
cabines individuais isoladas acusticamente, estacdes equipadas com computadores e telefones
com headset (fone de ouvido com microfone), e ambiente ergonomicamente estruturado. A
equipe de entrevistadores devera estar devidamente treinada e atuar em local que assegure
condi¢cOes adequadas de trabalho, sigilo das informacdes e conformidade com a legislacéo
vigente, especialmente no que se refere a protecdo de dados pessoais.

3.7.2 - Para a aplicacdo dos questionarios via e-mail e WhatsApp, a CONTRATADA devera
utilizar plataformas tecnoldgicas seguras e apropriadas para pesquisas, que garantam a
confidencialidade, a integridade e a rastreabilidade das informacfes, em conformidade com a
LGPD. O ambiente tecnoldgico devera assegurar controle de acesso, criptografia, registro de
logs e mecanismos de prevencao contra uso indevido dos dados. As comunicacdes enviadas
aos participantes deverao ser claramente identificadas como mensagens oficiais da pesquisa,
de modo a evitar riscos de phishing e reforcar a credibilidade do processo. A CONTRATADA
devera manter equipe capacitada para monitorar envios, administrar retornos, solucionar
eventuais problemas técnicos e zelar pela experiéncia dos respondentes em todos os canais
digitais utilizados.

6. QUALIFICACAO TECNICA

A CONTRATADA devera ser registrada ou ter o responsavel técnico pelo projeto registrado no
Conselho Regional de Estatistica — CONRE.

7. DA CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA deve manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes, dados, documentos
e materiais fornecidos ou acessados em razéo da execucédo do objeto contratual, vedada
qualquer forma de utilizacdo para fins préprios ou de terceiros, direta ou indiretamente.

O banco de dados a ser disponibilizado pela Fundacao de Previdéncia Complementar do Estado
de S&o Paulo — Prevcom devera ser utilizado exclusivamente para a finalidade prevista neste
Termo de Referéncia, em estrita conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), sendo vedada a sua reproducéo, divulgacéo,
compartilhamento ou armazenamento apds o término do contrato, salvo autorizacdo expressa da
contratante.

O descumprimento das disposi¢cdes aqui previstas podera acarretar responsabilidade civil,
administrativa e penal, nos termos da legislagéo vigente.

8. DO PRAZO DA CONTRATAGCAO

O periodo da Contratacdo sera de 12 meses, sendo estimada a aplicagdo anual para a
pesquisa quantitativa.
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