Relatério - Manifestacao

Secretaria de Orgcamento e Gestao

SP - PREVCOM
Periodo: 01/06/2021 a 31/12/2021

Secretaria de Orgcamento e Gestao

ORGAOS

Quantidade

1 |SP-PREVCOM

93

Total:

93

100

80+

60+

40

20

Total por Orgao

100.00 %

Tipo de Manifestagao

Tipo

Quantidade

Denuncia




Reclamagao

28

Solicitagdo de Informagao

63

Total:

93

67.74 % ———

Total por Tipo

I Dendncia

Reclamacdo

B Solicitacdo de Informacio

3011 %
Forma de Contato
Tipo de . . . )
! = Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Manifestagéo
Denuncia 0 0 0 2 2
Reclamagéao 0 0 0 28 28
Solicitagéo de 0 1 0 62 63
Informagéao
Total 0 1 0 92 93
Forma de Contato
Bl OUTROS
SISTEMA
98.92 % Bl CORRESPOMDEMCIA
Il PRESEMCIAL
EmMAIL
Il TELEFOMNE
\ / 1.08 %
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagédo | Informagdo | Sugestédo Total
Atendimento 0 0 1 59 0 60
Total 0 0 1 59 0 60




Tema Geral

N stendimento

100.00 % —
Conclusao
. . Encaminhada Em
Tipo de Solucionada Solucionada Encerrada | Improcedente a outro andamento Total
Manifestagédo Parcialmente P Oraa ou Em
rgao .
Andlise
Denuncia 0 0 0 0 2 0 2
Reclamagéao 0 0 1 0 25 2 28
Solicitagao 21 0 38 0 4 0 63
de
Informacéo
Total 21 0 39 0 31 2 93




Conclusao

B EM ANDAMENTO OU EM AMALISE
EMCAMINHADA & OUTRO ORGAD
B (FPROCEDENTE
B CHCERRADA
PARCIALMENTE
B SOLUCIONADA

3333 %






