Relatério - Manifestacao

16/07/2021 09:26 AM

Secretaria de Projetos, Orgamento e Gestao

SP - PREVCOM

Periodo: 01/01/2021 a 30/06/2021

Secretaria de Projetos, Orgamento e Gestao

ORGAOS

Quantidade

1 |SP-PREVCOM

115

Total:

115
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Total por Orgéo

Tipo de Manifestagao

Tipo

Quantidade

Denuncia




QOutros

Reclamacgao

28

Solicitagdo de Informagao

73

Total:

115

Total por Tipo

r_——ES.-*-lEi Yo

I Dendncia
QOutros

I Reclamacio
B =olicitacdo de Informacio

2435 % —
7.83 %
Forma de Contato
Tipo de . . . )
Mani = Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
anifestagéo
Denuncia 0 0 0 0 5 0 5
Outros 0 0 0 0 9 0 9
Reclamagéo 0 0 0 0 28 0 28
Solicitagéo de 0 0 0 0 73 0 73
Informagéo
Total 0 0 0 0 115 0 115
Forma de Contato
B CUTROS
SISTEMA
100.00 % Bl CORRESPOMDEMCIA
Il PRESEMCIAL
EMAIL
Il TELEFOME
AU J
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagéo | Informagdo | Sugestédo Total




Atendimento 0 0 9 2 70 0 81
Total 0 0 9 2 70 0 81
Tema Geral
N stendimento
100.00 % —
Conclusao
. E
Tipo de Solucionada Solucionada Encerrada | Improcedente Enc: 21L|th1rr(1)ada andar;nento Total
Manifestagao Parcialmente P P ou Em
Orgao .
Andlise
Denuncia 0 0 0 0 5 0 5
Qutros 6 0 0 3 0 9
Reclamagéao 1 0 0 1 23 3 28
Solicitagao 33 0 37 0 3 0 73
de
Informacgao
Total 40 0 37 4 31 3 115




Conclusao

B EM ANDAMENTO OU EM AMALISE
EMCAMINHADA A OUTRO ORGAD
B (FPROCEDENTE
B CHCERRADA
34.78 % PARCIALMENTE
B SOLUCIONADA

3217 %
348 % — 261 %
26.96 %




