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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

PORTARIA N° 24, DE 05 DE AGOSTO DE 2014

O Diretor Presidente da Fundacédo de Previdéncia Complementar do
Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribuicdes legais, estabelecidas no artigo 45
do Estatuto Social desta, expede a seguinte Portaria:

Artigo 1° - Fica instituido no ambito da Fundacéo de Previdéncia
Complementar do Estado de Sao Paulo o servigo de Ouvidoria, em atencao ao
disposto na Lei Estadual n°® 10.294 de 20 de abril de 1999 e no Decreto Estadual n®
44.074 de 01 de julho de 1999.

Artigo 2° - A Ouvidoria se pautara pelos principios da transparéncia,
impessoalidade e imparcialidade.

Artigo 3° - O ouvidor designado exercera suas fun¢des pelo periodo de
02 (dois) anos, permitida a reconducao.

Artigo 4° - O ouvidor, no exercicio de suas funcdes, tera por atribuicdes:

| - estabelecer canais de comunicacdo com o usuario, para o recebimento
de reivindicacles, sugestdes ou prestacdo de informacdes, através de atendimento
pessoal, telefonico, fax, carta ou e-mail;

Il — receber e acompanhar a analise e a tramitacdo de reclamacdes,
dendncias, sugestfes ou propostas encaminhadas a SP-PREVCOM, divulgando aos
interessados sua solucéao;

[Il - manter contato e desenvolver gestdes conjuntas com as areas
envolvidas para solucao do problema observando as competéncias especificas;

IV — sugerir ou recomendar ao Diretor Presidente da Fundagéo a
realizagdo de estudos ou a adocdo de medidas visando a regularidade e o
aperfeicoamento das atividades do 6rgao;

V - elaborar relatérios estatisticos e promover a divulgacao de suas
atividades;

VI - manter registro de todos os atendimentos prestados pela Ouvidoria,
inclusive quanto as providéncias adotadas e o nivel de satisfagdo alcangado.
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Artigo 5° - O ouvidor exercera suas fungdes com independéncia e
autonomia, sem qualquer ingeréncia politico — partidaria, visando garantir os direitos
do cidad&o usuério.

Artigo 6° - A Ouvidoria mantera sigilo da fonte quando solicitado,
observando os padrdes éticos de conduta e comportamento, bem como o Cdédigo de
Etica da Fundac&o de Previdéncia Complementar do Estado de S&o Paulo — SP-
PREVCOM.

Artigo 7° - O prazo para atendimento das solicitacdes sera de 10 (dez)
dias uteis se outro néo for estabelecido, conforme a urgéncia e/ou complexidade do
caso.

Artigo 8° - Os Dirigentes e/ou responsaveis pelas areas relacionadas
deverdo adotar as medidas necessarias para que as solicitagdes da Ouvidoria sejam
prontamente atendidas dentro dos parametros estabelecidos por esta Portaria.

Artigo 9° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacéo.

CARLOS HENRIQUE FLORY
Diretor Presidente
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