Fundacé&o de Previdéncia Complementar do Estado de S&o Paulo

PREVCOM

PROCESSO n.° 114/2022
CONTRATO n.° 21/2022

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO ESTADO DE SAO PAULO
SP-PREVCOM E INFOBASE CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA.
PARA A PRESTACAO DE SERVICO DE LICENCIAMENTO NA
MODALIDADE DE SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) DE
SOLUCOES MOBILE I0S e ANDROID.

Pelo presente instrumento de um lado a FUNDACAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO ESTADO DE SAO PAULO - SP PREVCOM, inscrita no CNPJ/MF
sob n° 15.401.381.0001/98, com sede nesta Capital, na Avenida Brigadeiro Luis Antonio,
2.701, Jardim Paulista, CEP 01401-000 - Sao Paulo, neste ato representada por seu
Diretor Presidente, Sr. CARLOS HENRIQUE FLORY, RG. n.° 2.949.950-SSP/SP, CPF n°.
045.994.208-59, e por sua Diretora de Relacionamento Institucional, Senhora PATRICIA
SALES DE OLIVEIRA COSTA, portadora do RG n° 930023532-96 e inscrita no CPF sob o
n°® 176.125.318-28,no uso da competéncia conferida pelo artigo 45, incisos |, Il e V, do
Decreto Estadual n° 57.785, de 10.02.2012, doravante denominada CONTRATANTE ¢,
de outro lado a empresa INFOBASE CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA, inscrita
no CNPJ n° 02.800.463/0001-63, com sede na Avenida Saquarema, n°3608, s|.103, Bairro
Porto da Rocga 1, na cidade de Saquarema/RJ, CEP 28.991-350, neste ato representada
por ROBERTO CARNEIRO VAZ PINTO JUNIOR, portador do RGn.°97.343.420, CPF:
028.087.877-07, doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente contrato
para prestacao de servico de licenciamento na modalidade de software AS A SERVICE
(SAAS) de solu¢bes mobile I0S e ANDROID, com fundamento no Artigo 2°, X da
Deliberacdo da Diretoria Executiva 01/2015 e inciso XlIl do artigo 2° da Lei 14.653 de
2011, mediante as condicOes e clausulas a seguir estabelecidas:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente contrato é a prestacdo de servicos de licenciamento na
modalidade de software AS A SERVICE (SAAS) de solu¢des mobile I0S e ANDROID para
os planos de beneficios PREVCOM MS, PREVCOM MT e SP PREVIDENCIA.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVICOS

2.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar aos participantes, por meio de aplicativo
movel, um novo canal de acesso aos servigos oferecidos pelos planos de beneficios
PREVCOM MS, PREVCOM MT e SP Previdéncia administrados pela Fundagdo de
Previdéncia Complementar do Estado de Sdo Paulo — SP PREVCOM.

2.2 - Os servicos mencionados acima serdo prestados de acordo com o estabelecido no
Termo de Referéncia, objeto do Anexo | do presente contrato.

2.3 - O acompanhamento dos trabalhos sera realizado pelos fiscais indicados pela
Fundacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1 - O contrato tera vigéncia de 15 (quinze) meses, contados da data de sua assinatura,
iniciando-se em 25/07/2022 e com término em 25/10/2023.

3.2 - O prazo estipulado podera ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGA(;()ES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, daquelas
estabelecidas em clausulas préprias deste instrumento e daquelas estabelecidas em lei,
cabe:

I — Manter a integridade e sigilo das informagdes que Ihe forem disponibilizadas,
durante toda a execugado dos servigos e apds o seu término;

I — Admitir, manter e dirigir profissionais adequados e capacitados, em todos os
niveis de trabalho, correndo por sua conta exclusiva o recolhimento de todos os
encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, tributaria, administrativa e civil
relacionados a tais profissionais;
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I — Reparar e ou refazer sob o seu exclusivo 6nus quaisquer servigos que forem
executados em desacordo com as especificacoes;
IV — Indicar representante que sera o responsavel técnico pelos servigos contratados;

\Y — Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢oes de habilitacao;
Vi — Cumprir as legislacdes federal, estadual e municipal que interfiram na execugao

dos servicos e, em especial, a legislacdes trabalhistas e previdenciarias aplicaveis na
execucao do objeto do Termo de Referéncia;

VIl —Responsabilizar-se pelos danos causados, decorrentes de sua culpa ou dolo, pela
ma execucao do contrato;

VIl - Disponibilizar a CONTRATANTE todo e qualquer dado/informacgao solicitado
durante e ap0s a vigéncia do contrato;

IX — Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracao, inerentes ao
objeto da presente licitagao;

X — Permitir a portabilidade dos dados sem custo adicional, de modo a garantir a
continuidade do negodcio e possibilitar a transicao contratual; e

X — Comunicar a CONTRATANTE qualquer fato ou impedimento de contratar com

a Administragao, inclusive em virtude das disposi¢des da Lei Estadual n® 10.218/1999.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA nao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta
propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta
ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, pelos seus prepostos,
colaboradores e eventuais subcontratados, caso permita a subcontratacgao.

PARAGRAFO SEGUNDO

Em atendimento a Lei Federal n® 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n® 60.106/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes,
corrupcao e quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou
estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:

I — Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

I — Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em lei;
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I — Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos
praticados;

\Y — No tocante a licitacGes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;

d) fraudar licitacao publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo
publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, e modo fraudulento, de modificagbes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizacao
em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracao publica; e

V - Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes

publicos, ou intervir em sua atuacgao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos

orgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento das obrigagdes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta
Clausula Quarta podera submeter a CONTRATADA a rescisao unilateral do contrato, a
critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das sancbes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de
responsabilizagdo de que tratam a Lei Federal n°® 12.846/2013 e o Decreto Estadual n°
60.106/2014.

CLAUSULA QUINTA - DA PROTECAO DE DADOS

5.1 - Considerando que a SP-PREVCOM tem como uma de suas premissas a protecao
dos Dados Pessoais de todas as pessoas envolvidas na sua cadeia de atividades, todas
as operacdes realizadas com dados pessoais na vigéncia deste contrato, tais como, mas
nao se limitando, a coleta, producéo, utilizagcdo, acesso, distribui¢do, processamento,
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arquivamento e eliminagdao deverao respeitar integralmente as disposi¢des gerais da
Politica de Seguranca da Informacao e Privacidade de Dados Pessoais da entidade.

5.2 - A CONTRATADA entende e concorda que caso os servicos objeto do Contrato
envolvam o tratamento de dados que sdo considerados Dados Pessoais sensiveis de
acordo com a legislagdo aplicavel, realizara o tratamento em estrita conformidade as
exigéncias legais aplicaveis e garantir a seguranca adequada de Dados Pessoais sensiveis
em conformidade com a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 ("Lei Geral de Protecdo
de Dados” ou “LGPD" ou “Lei 13.709/2018").

53 - E vedado & CONTRATADA a transferéncia de Dados Pessoais recebidos da
SPPREVCOM para quaisquer terceiros, sendo vedado, inclusive a transferéncia
internacional de dados. Isto significa que a CONTRATADA deve garantir que seus
servidores e sistemas estdo integralmente localizados no territorio brasileiro. Caso a
CONTRATADA armazene Dados Pessoais em sistemas terceirizados, devera buscar a
prévia aprovagdao da SP-PREVCOM, assim como garantir, por contrato escrito, o
cumprimento, por este terceiro, de todas as obrigacdes e direitos dos Titulares de Dados
descritos na Lei 13.709/2018.

5.4 - E dever da CONTRATADA manter a confidencialidade e o sigilo dos Dados Pessoais,
aos quais lhe for concedido acesso em razao deste CONTRATO, mesmo apds seu
término. Este dever compreende, mas nao se limita, a garantia de seguranca prevista no
presente instrumento.

5.5 - A CONTRATADA somente podera realizar o tratamento dos Dados Pessoais cujo
acesso seja concedido pela SP-PREVCOM ou coletados por forca do CONTRATO durante
o periodo de sua vigéncia, de acordo com a finalidade estrita de cumprir as obrigacdes
do Contrato e em conformidade com as instru¢des emitidas pela SP-PREVCOM.

5.6 - A CONTRATADA garante a SP-PREVCOM que apos a finalidade que fundamentou
o seu tratamento seja cumprida, os Dados Pessoais serao descartados de forma segura,
gque nao permita mais a identificacdo do individuo ao qual os dados pertencem.

5.7 - Fica vedado a CONTRATADA transferir, compartilhar, comunicar ou, de qualquer
outra forma, facultar acesso, no todo ou em parte, os/aos Dados Pessoais que lhe forem
enviados pela SP-PREVCOM para quaisquer terceiros nao relacionados com os servigos
objetos deste CONTRATO, mesmo que de forma agregada ou anonimizada.
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5.8 - A CONTRATADA reconhece que deve cooperar com a SP-PREVCOM sempre que

seja necessario viabilizar o exercicio dos direitos de titulares previstos na legislagdo sobre

protecao dados pessoais, ou seja, sempre que solicitado pelo Titular de Dados e/ou

comunicado pela SP-PREVCOM, a CONTRATADA devera:

(i) confirmar a existéncia de tratamento;

(ii) dar acesso aos dados e todas as informacdes relacionadas ao tratamento destes
dados;

(i) a correcao, anonimizagao, bloqueio ou eliminacgao;

(iv) manter o direito de portabilidade;

(v) manter o direito de revogacao do consentimento; (vi) manter o direito de eliminagao
dos dados pessoais.

A CONTRATADA devera manter estrutura técnica e de seguranca de informagdo capaz

de cumprir em tempo habil qualquer requerimento efetuado pelos Titulares de Dados,

devendo tais informacSes serem passadas a SP-PREVCOM sempre que por esta

solicitada.

5.9 - A CONTRATADA deve manter registro das operacdes de tratamento de Dados
Pessoais, atendendo o exigido pela legislacdo e pela regulamentacao vigente. A
SPPREVCOM podera solicitar copia de tais registros e relatérios, os quais deverao ser
disponibilizados em prazo nao inferior a 72 (setenta e duas) horas contados da
solicitacao.

5.10 - Caso a CONTRATADA seja obrigada a transferir ou divulgar qualquer Dado Pessoal
tratado em nome da SP-PREVCOM em razdo de ordem administrativa ou judicial de
qualquer natureza, a CONTRATADA deverg, preferencialmente, informar a SP-PREVCOM
com antecedéncia sobre tal determinacdo ou, caso nao seja possivel, em até 24 (vinte e
quatro) horas depois. Além disso, as Partes comprometem-se a cooperar mutuamente
com a outra para limitar a extensdo e o ambito de tal transferéncia ou divulgacao de
dados.

5.11 - A CONTRATADA obriga-se a notificar a SP-PREVCOM em até 24 (vinte e quatro)
horas acerca de qualquer vazamento ou comprometimento de suas bases de Dados
Pessoais relacionadas com este CONTRATO, bem como acerca de qualquer incidente
que signifique a violacdo da legislacao de privacidade e de protecdo de dados pessoais.
O disposto nesta clausula se aplica, inclusive, se o incidente ou a violagao tiver natureza
acidental ou culposa.
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5.12 - Caso a SP-PREVCOM sofra quaisquer danos ou prejuizos em decorréncia do
descumprimento do presente CONTRATO, desatencdo as obrigacdes de protecao de
dados, ou de violagdo da legislacao sobre a matéria por parte da CONTRATADA, ficara
a CONTRATADA obrigada a ressarcir integralmente quaisquer danos, prejuizos e lucros
cessantes a outra Parte, como quaisquer reparacdes ou san¢des administrativas ou
judiciais.

5.13 - ACONTRATADA reconhece o direito de auditoria da SP-PREVCOM para apuragao
de cumprimento do disposto no presente instrumento no que diga respeito ao
tratamento de Dados Pessoais. Para fins de verificar e comprovar o cumprimento do
disposto no presente instrumento, a CONTRATADA fica obrigada a oferecer a
SPPREVCOM documentos, registros e demais demonstracbes das operagdes de
tratamento dos Dados Pessoais relacionado com o Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA

6.Aplicam-se a esse contrato as disposicdes da Lei n® 12.846, de 01/08/2013, de
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra
a administracdo publica, com vigéncia a partir de 28/01/2014 e o Decreto Estadual n°
60.106, de 29 de janeiro de 2014, que disciplina a aplicacdo, no ambito da Administragdo
Publica Estadual, de dispositivos da Lei Federal n® 12.846/13.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE
7.Para a execugao dos servicos objeto do presente contrato, a CONTRATANTE obriga-se
a:
| — Fornecer, nos prazos combinados, todas as informacbes, dados e documentos
necessarios para a realizacao dos trabalhos, no padrao definido pela CONTRATADA,;
Il — Designar um servidor para acompanhar a equipe de profissionais da CONTRATADA,
a fim de fornecer os dados para a efetiva obtencao dos resultados previstos;
lll — Manter funcionarios a disposicdo para esclarecimentos, promovendo as orientagdes
com abertura e transparéncia sobre o detalhamento das rotinas operacionais existentes.
IV — Analisar e decidir os casos omissos ou pleitos administrativos que envolvam a
execucao dos servicos; e
V — Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias e prestar-
lhes as informacdes pertinentes e necessarias a execugdo dos servigos.
VI- Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;
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CLAUSULA OITAVA- DO VALOR DO CONTRATO, DO REAJUSTE E DA
DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

8.A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos, objeto deste contrato, pelo valor
constante em sua Proposta Comercial, nos quais estdo incluidos todas as despesas e
custos, bem como impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
contratado.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O valor do presente contrato é de R$ 354.358,00 (trezentos e cinquenta e quatro mil
trezentos e cinquenta e oito reais). Conforme proposta comercial:

Setup Inicial R$ 84.480,00 10% R$ 76.032,00
Manutengao R$ 16.933,00/més - R$ 16.933,00/més
Relatério Analitico de R$ 6.830,00/més - R$ 6.830,00/més
Total R$ 354.358,00

PARAGRAFO SEGUNDO

Os precos a que se refere o caput serao reajustados anualmente, mediante a aplicagao
da seguinte formula paramétrica:

r_p|[1PC _
IPC,
Onde:

* R = parcela de reajuste;

* Po = prego inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no més
de aplicacao do ultimo reajuste;

« IPC/IPCo = variacdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de
referéncia de precos, ou 0 més do Ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicacdo do reajuste.
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PARAGRAFO TERCEIRO

A periodicidade anual de que trata o Paragrafo Terceiro sera contada a partir da data da
apresentacao da proposta, que sera considerado como o més de referéncia dos precos.

PARAGRAFO QUARTO

O valor de R$ 354.358,00 (trezentos e cinquenta e quatro mil trezentos e cinquenta e
oito reais) foi reservado pela Fundagdo SP-PREVCOM e foi classificado na conta contabil
4.02.01.05.01.0704 (Servigo SAAS).

CLAUSULA NONA- DA MEDIGAO DOS SERVICOS PRESTADOS

9.No primeiro dia util subsequente ao més em que forem prestados os servicos, a
CONTRATADA enviara, de forma digital ou presencialmente, relatério de execucdo dos
servicos do més ou os produtos mencionados no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, na hipotese de glosas e/ou incorre¢des de
valores, a correspondente retificacdo do relatério e/ou dos produtos.

PARAGRAFO SEGUNDO
Serao considerados somente os servigos efetivamente realizados e apurados.

PARAGRAFO TERCEIRO
A realizacdo de descontos nao prejudica a aplicacdo de san¢cbes a CONTRATADA, por
conta da nao execucao dos servicos.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATANTE atestara a execucao dos servicos, uma vez verificada a execucao
satisfatoria dos servicos, mediante termo de recebimento definitivo, ou recibo, firmado
pelo servidor responsavel indicado pela Diretoria Administrativa da SP PREVCOM, no
prazo de até 02 (dois) dias do recebimento do produto ou relatério.

PARAGRAFO QUINTO
Apos a atestacdo, a CONTRATANTE autorizara a emissao da fatura que devera ser
apresentada até o dia 5 (cinco) do més subsequente ao da prestacdo dos servigos.
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PARAGRAFO SEXTO
A SP-PREVCOM se reserva o direito de, a qualquer tempo, dentro da vigéncia contratual,
solicitar os esclarecimentos que julgar necessarios a respeito dos servigos contratados.

PARAGRAFO SETIMO
Havendo rejeicao dos servicos, no todo ou em parte, a CONTRATADA devera refazé-los
no prazo estabelecido pela Diretoria Executiva.

CLAUSULA DECIMA- DO PAGAMENTO

10.Ap0Os a atestacdo e autorizacao para emissao da fatura, a CONTRATADA
encaminhara, até o dia 5 (cinco) do més subsequente ao da prestagdo dos servicos, para
o Setor de Protocolo da SP PREVCOM, na Avenida Brigadeiro Luis Anténio n.° 2701,
Jardim Paulista, CEP: 01401-000 -Sao Paulo/Capital, a respectiva nota fiscal/fatura, em
conformidade com a Clausula Nona deste instrumento.

O pagamento também respeitara as condi¢des apresentadas na proposta:

O setup deve ser pago 50% (R$38.016,00) do valor ao final da primeira
Setup Inicial fase do projeto e 50% (R$38.016,00) na publicagdo das lojas, que
ocorrera em 255 dias Uteis no inicio do projeto.

A manutencgéo é o valor mensal de licenciamento que garante sua
disponibilidade, que da acesso a hospedagem e diversos aprimoramentos
do app. Como a manutengao se inicia no més de publicacédo na loja, é
esperado que existam 12 parcelas até a renovagao do contrato.

Manutencéao

O valor do relatério é pago mensalmente, em prol de uma analise do
aplicativo no més anterior. Como no més de publicagao do aplicativo ainda
nao vao haver dados suficientes, os relatérios comegarao a ser produzidos
e cobrados, no més posteriores a publicagédo nas lojas.

Relatério Analitico de
Desempenho do
Aplicativo (11 meses)

PARAGRAFO PRIMEIRO

Havendo atraso nos pagamentos, incidira correcao monetaria sobre o valor devido na
forma da legislagdo aplicavel, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por
cento) ao més, calculados “pro-rata tempore”, em relagdo ao atraso verificado.
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PARAGRAFO SEGUNDO
Os pagamentos serdo realizados mediante crédito aberto em conta corrente em nome
da CONTRATADA no Banco do Brasil ou por meio de boleto bancario, sendo que a data
de exigibilidade do referido pagamento sera estabelecida, observadas as seguintes
condicodes:
a) em 30 dias corridos contados da data de apresentacao/protocolo de recebimento
da nota fiscal/fatura, quando a documentacao exigida estiver em conformidade;
b) quando houver pendéncias referentes a documentacao exigida, os pagamentos
serdo efetivados em 30 dias corridos de sua regularizacao.

PARAGRAFO TERCEIRO

Constitui condi¢do para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgaos
e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL", o qual devera ser consultado por ocasido da
realizacao de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar pela
comprovacao, pela CONTRATADA, de que os registros estao suspensos, nos termos do
artigo 8° da Lei Estadual n® 12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATANTE poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retencao de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencao na nota fiscal apresentada
ou que se refira a retencdes nao realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO QUINTO

O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser
feito em consonancia com o artigo 3° e demais disposicdes da Lei Complementar
Federal n°® 116/2003, e respeitando as seguintes determinacdes:

I — Quando da celebracao do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislacao
municipal aplicavel aos servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN,
esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade de retengao do tributo, pelo
tomador dos servicos;

I — Caso se mostre exigivel, a luz da legislagdo municipal, a retencao do ISSQN pelo
tomador dos servicos:
a) A CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia

correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
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equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da CONTRATADA
no prazo previsto na legislagao municipal.

b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencdo, a titulo de
“Retencao para o ISS” ao emitir a nota discal/fatura, recibo ou documento de cobranga
equivalente. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele correspondente, sem
nenhuma deducao.

lll - Caso, por outro lado, ndo haja previsao de retencdo do ISSQN pelo tomador dos
Servicos:

a) A CONTRATADA devera apresentar declaracao da Municipalidade competente com a
indicacao de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condicao de isencao;
b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento do
ISSQN por meio de cépias autenticadas das guias correspondentes ao servigo executado
e devera estar referenciado a data de emissdo da nota fiscal, fatura ou documento de
cobrancga equivalente; e

Q) Caso, por ocasiao da apresentacao da nota fiscal, da fatura ou do documento de
cobranga equivalente, ndao haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN,
poderdo ser apresentadas cOpias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentagao devida
quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

d) A nao apresentacao dessas comprovacdes assegura a CONTRATANTE o direito
de sustar o pagamento respectivo e/ou 0os pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SEXTO

Se a prestac3o de servicos estiver sujeita a RETENCAO de INSS a CONTRATANTE devera
efetuar a retencao de 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal, fatura, recibo
ou documento de cobranca equivalente, obrigando-se a recolher a importancia retida,
em nome da CONTRATADA, até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao da emissao do
respectivo documento de cobranca ou, se nao houver expediente bancario naquele dia,
até o dia util imediatamente anterior.

| - Quando da emissao da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente, a CONTRATADA deveré destacar o valor de retencio, a titulo de 'RETENCAO
PARA A SEGURIDADE SOCIAL", sendo que:

a) poderdo ser deduzidos da base de calculo da retencao, os valores dos custos de
fornecimento incorridos pela CONTRATADA a titulo de vale-transporte e de valerefeicao,
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nos termos da legislacdo propria. Tais parcelas deverdao estar discriminadas no
documento de cobranca.

b) a falta de destaque do valor da retencdo no documento de cobranca
impossibilitara a CONTRATADA de efetuar sua compensagao perante o INSS, ficando a
critério da CONTRATANTE proceder a retencao e ao recolhimento devidos sobre o valor
bruto do documento de cobranca, ou, em alternativa, devolvé-lo 8 CONTRATADA.

I - A CONTRATANTE emitira uma GPS — Guia de Previdéncia Social Especifica para
cada estabelecimento da CONTRATADA. Na hipotese de emissdo, no mesmo més, de
mais de um documento de cobranca pela CONTRATADA, a CONTRATANTE se reserva o
direito de consolidar o recolhimento dos valores retidos em uma Unica Guia por
estabelecimento.

I - Quando da apresentagdo do documento de cobranca, a CONTRATADA devera
comprovar sua regularidade com os seguintes documentos: Certificado de Regularidade
de Situacao FGTS e Certidao Negativa de Débito junto ao INSS.

vV - Os documentos solicitados deverao ser entregues a CONTRATANTE na mesma
oportunidade da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranga equivalente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA
DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

11.E defeso 8 CONTRATADA a subcontratacdo total ou parcial do objeto deste contrato,
bem como sua cessdo ou transferéncia, total ou parcial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA FISCALIZACAO E CONTROLE DA EXECUCAO DOS
SERVICOS

12.A° CONTRATANTE, por intermédio de funcionario determinado pela Diretora
Administrativa, fiscalizara o integral cumprimento das obriga¢des assumidas pela
CONTRATADA, cabendo a quem for especialmente designado por escrito as tarefas de:

a) discutir, debater, orientar e subsidiar a CONTRATADA com informac&es e documentos
que possam auxiliar na execucao das tarefas objeto desse contrato;
b) conferir e atestar a fatura ou documento de cobranga emitido pela CONTRATADA;

) propor a aplicacao de multas, conforme previstas na Clausula Decima Segunda; e
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d) solicitar informacdes, esclarecimentos e tudo o mais que se fizer necessario para
fiscalizacdo do cumprimento do Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA ALTERAGCAO DA QUANTIDADE DOS SERVICOS
CONTRATADOS

13.A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo da
CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor global do contrato,
conforme o que estabelece o artigo 17 da Deliberagdo da Diretoria Executiva 01/2015 e
suas alteracdes.

PARAGRAFO UNICO

Eventual alteracao sera obrigatoriamente formalizada por meio de Termo Aditivo ao
presente Contrato, respeitadas as disposi¢cdes da Deliberacao mencionada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS MULTAS

14.1 - O ndo cumprimento de qualquer obrigacado, nas condi¢des e prazo estabelecidos
neste Contrato, sujeitara a CONTRATADA a multa moratéria de 1% (um por cento) do
valor total fixado deste Contrato, se esta der culpa a inadimpléncia.

14.2 - As multas aplicadas serdao descontadas da primeira fatura apresentada pela
CONTRATADA, apés a sua aplicagdo, ou serdao cobradas pela CONTRATANTE mediante
a emissao de documento habil.

14.3 - Fica estabelecido o montante de 30% (trinta por cento) do valor estimado deste
Contrato como limite das multas que eventualmente venham a ser aplicadas a
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS NORMAS DE CONDUTA

15.1 - As partes deverao observar todas as leis aplicaveis aos atos de improbidade e de
controle a corrupcao, em especial a Lei n° 12.846/2013, as quais deverdao ser
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amplamente divulgadas e conhecidas por todos os seus prepostos, representantes e
colaboradores;

15.2 - Quaisquer terceiros contratados pela CONTRATADA deverao ter conhecimento
das sobreditas leis e comprometer-se com sua observancia nas atividades desenvolvidas
no ambito deste contrato; e

15.3 - A CONTRATANTE nao sera responsavel por acdes ou danos decorrentes ou
relacionados ao ndo cumprimento, pela CONTRATADA, das leis anticorrupgao e da
presente clausula, podendo, neste caso, considerar rescindido o contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA RESILICAO

16.As PARTES somente poderao resilir o presente Contrato, sem justo motivo, de comum
acordo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

17.1 - A CONTRATANTE podera rescindir este Contrato, a qualquer tempo, sem que
caiba a CONTRATADA direito a indenizacdo a qualquer titulo, nos seguintes casos:

a) inadimplemento de quaisquer das clausulas ou condi¢des deste Contrato;

b) subcontratacao, transferéncia total ou parcial deste Contrato ou cessdo, sem a prévia
concordancia escrita da CONTRATANTE;

) dissolucao, liquidagdo judicial ou extrajudicial, insolvéncia da CONTRATADA,
homologada ou decretada;

d) caso atingido o limite das multas previsto no item 13.3;

e) nao cumprimento dos prazos para prestacao dos servigos;

f) desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execucao, assim como a de seus superiores;

g) desidia, incuria, inércia, apontada pelos fiscais da contratagdo, na prestacdao dos
servicos. Neste caso, a CONTRATADA nao fara jus a qualquer honorario;

h) paralizacao da execugao dos servigos, sem justa causa e prévia comunicacao a SP

PREVCOM; ou

i) Razoes de interesse administrativo da SP PREVCOM;
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17.2- Rescindido este Contrato, fica facultado a CONTRATANTE transferi-lo a quem lhe
interessar, sem que caiba a CONTRATADA qualquer direito.

17.3- A CONTRATADA podera rescindir este Contrato, a qualquer tempo, sem que caiba
a CONTRATANTE direito a indenizagdo, a qualquer titulo, desde que inobservado os
deveres da CONTRATANTE previstos neste instrumento, caso em que serao devidos os
valores pelos servicos prestados até a rescisao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- INCIDENCIAS FISCAIS

18.0s tributos e as obrigacdes tributarias, que decorram direta ou indiretamente deste
Contrato, serdo de responsabilidade do contribuinte assim definido na legislacao, sem
direito a reembolso. A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara e recolhera,
nos prazos da Lei, dos pagamentos que efetuar, os tributos a que esteja obrigada pela
legislacao vigente.

CLAUSULA DECIMA NONA- DAS DISPOSICOES FINAIS
19.Fica ajustado, ainda, que:

I - Considera-se parte integrante deste contrato como se nele estivesse transcrito,
a Proposta da Contratada, juntada nos autos do Processo Administrativo Digital n°
114/2022.

I - Aplicam-se as omissdes deste Contrato os principios e regras da teoria geral dos
contratos e as disposicdes do direito privado, observadas as condi¢des especiais
estabelecidas na Deliberacdo da Diretoria Executiva 01/2015.

M - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste contrato, ndo resolvidas na
esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao
Paulo.

vV - Caso alguma(s) das disposicbes contidas na proposta da CONTRATADA
colida(m) com aquelas previstas no contrato ou no Termo de Referéncia, prevalecerao
estes.
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E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento
em 02 (duas) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme pelas partes, vai
por elas assinado para que produza todos os efeitos de direito, na presenga das
testemunhas abaixo qualificadas.

Sao Paulo, 25 de julho de 2022.

CARLOS HENRIQUE FLORY PATRICIA SALES DE OLIVEIRA COSTA
Diretor Presidente Diretora de Relacionamento Institucional

ROBERTO CARNEIRO VAZ PINTO JUNIOR
Socio Administrador

TESTEMUNHAS:

Alexandre de Melo Ferreira Marco A. de Oliveira
CPF: 296.185.538-17 CPF: 856.467.688-5
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
APLICATIVOS MOVEIS DOS PLANOS PREVCOM MS, PREVCOM MT E SP PREVIDENCIA

1- DO OBJETO

CONTRATACAO DE SERVICO DE LICENCIAMENTO NA MODALIDADE DE SOFTWARE AS
A SERVICE (SAAS) DE SOLUCOES MOBILE 10S e ANDROID.

2- DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

A presente contratacao tem como objetivo disponibilizar aos participantes, por meio
de aplicativo mével, um novo canal de acesso aos servicos oferecidos pelos planos de
beneficios PREVCOM MS, PREVCOM MT e SP Previdéncia administrados pela Fundacao
de Previdéncia Complementar do Estado de Sdo Paulo (SP-PREVCOM).

3-DAS ESPECIFICACOES

3.1 — Pré-requisitos técnicos

 Base para plataformas IOS e Android;

« Interfaces para navegacao em smartphones;

« Disponibilizacao nas lojas de aplicativos App Store (Apple) e Play Store (Google), por
meio de contas dos planos PREVCOM MS, PREVCOM MT e SP Previdéncia;

« Plano de backup e contingéncia;

« Testes de seguranca;

« Boas praticas de Acessibilidade.

3.2 — Funcionalidades
Os trés aplicativos deverdo atender aos seguintes requisitos funcionais:
i) Acesso via CPF e senha do participante (a mesma utilizada na area restrita do site dos

planos PREVCOM MS, PREVCOM MT e SP Previdéncia); ii) Cadastro de primeiro acesso;

ili) Recuperacao de Senha de Acesso;
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iv) Exibicdo de home de acordo com o perfil de acesso do participante;

v) As demais funcionalidades constam no Anexo | deste memorial descritivo.

3.3 - Principais atividades a serem executadas

Detalhamento de requisitos

« Troughput;

« Tempo de resposta;

« Alta disponibilidade;

« Tolerancia a falhas;

« Seguranca;

« Monitoramento;

« Definicao da arquitetura geral;

- Definicdo de padrdes; « Recomendacao de boas praticas;

« Webfonts.

4 - ESCOPO DO PROJETO

4.1 — O projeto devera contemplar, no minimo, as seguintes etapas:
a) Etapa | — Plano

Reunido de Briefing

Analise de mercado

Analise de dados

Definicao dos perfis de usuarios

Jornada do usuario

DN N N N RN

Product backlog
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b) Etapa Il - Design v/
Taxonomia

v' Sketch

v Teste de usabilidade

v Wireframe (prototipo)

c) Etapa Ill - Codificacao

v Resolucao dos aparelhos
v' IDEs de desenvolvimento
v Aderéncia v Seguranca
v

Deploy do App

d) Etapa IV - Testes
v Testes funcionais

v OS /resolucdao mestre

v Compatibilidade /conformidade
v' Planejamento de Testes

v' Tipos de Teste

v" Integragao/performance

v" Versao final de homologacao

e) Etapa V - Release

v' Distribuicao para testes
v Console de release

v Versionamento
v

Guidelines de marketing
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KN S X

ASO

Tempo de publicagao
Revisao do App

Publicacao nas lojas

Homologacao Final do Aplicativo

f) Etapa VI — Analytics (relatorios mensais)

DN N N N N

<

Tamanho / intervalo da sessao
Tempo no APP

Aquisicao (CPI)

Retencao / segmentacao
Atividade On-Line x Off-Line

Tags / funis de conversao

" Relatério comportamental

4.2 — Prazo de Execucao

Etapas | e Il - Em até 45 dias Uteis, a contar da data de assinatura do contrato;
Etapa Ill - Em até 120 dias Uteis, a contar da data de entrega da etapa I;
Etapa IV — Em até 45 dias Uteis, a contar da data de entrega da etapa Il
Etapa V- Em até 45 dias Uteis, a contar da data de entrega da etapa IV.

Etapa VI — o primeiro relatério devera ser emitido em até 30 dias Uteis, a contar da

data de entrega da etapa V.

5 - PREMISSAS

5.1 — Webservices

+ Os aplicativos irdo consumir webservices com padrao de arquitetura REST.
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« Deverao ser suportadas as versdes de Android a partir da API 26 (versao

8.0) e de iOS a partir da API versao 13.0;
« O desenvolvimento dos aplicativos deve ser feito nativo : Android (Kotlin) e iOS (Swift)

,
« O desenvolvimento dos webservices que fardo integracdo com a solucao é de

responsabilidade da SP-PREVCOM,;

« Para garantir um meio homogéneo de comunicacdo com a solucao, devera ser
desenvolvida API de traducao utilizando as novas tecnologias para integragdo com os
webservices ja desenvolvidos.

5.2 — Banco de Dados

O banco de dados e a documentacao necessaria para desenvolvimento da solugdo serdo

de responsabilidade da SP-PREVCOM.

6 - LAYOUT

O layout sera criado pela CONTRATADA, de acordo com a identidade visual e
informacgdes graficas de cada plano (PREVCOM MS, PREVCOM MT e SP Previdéncia)
informadas pela CONTRATANTE.

7 - ACESSIBILIDADE
Para melhor acessibilidade, os aplicativos deverdo respeitar os seguintes critérios:
« Navegacao intuitiva e por meio de icones, a fim de facilitar a navegabilidade;

« Uso de cores criterioso para garantir legibilidade aos dados e botdes;
- Fontes adequadas aos diferentes dispositivos, possibilitando a facil leitura e
compreensao dos conteudos;

- Diferenciacdo por cores dos campos que possuem cliques dos que sdo apenas
para leitura.

8 - GESTAO DO PROJETO

A gestao das atividades e do atendimento as demandas da SP-PREVCOM, assim como
o suporte tecnoldgico e de design, conteddo e métricas do projeto, devem ser
realizados pela CONTRATADA.
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Para tanto, devera ser disponibilizada equipe especializada e altamente capacitada para
desenvolvimento e entrega do projeto, a fim de garantir qualidade, bom atendimento e
cumprimento dos prazos especificados no presente documento.

9 - MANUTENCAO

« Licenciamento do produto;
« Push Notifications;

« Aprimoramentos;

« Hosting;

« Alta disponibilidade.

9.1 - ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

O servico de atendimento e suporte técnico engloba o servico de atualizagdo dos
aplicativos do fabricante, que permite acesso as novas releases e novas versdes dos
aplicativos, com corregdes, reparos de bugs, modificacbes, atualizacbes e/ou
aprimoramentos, como também a resolucao de problemas técnicos ou incidentes.

9.1.1 - O servico de atendimento e suporte técnico sera prestado durante a
vigéncia do contrato.

9.2 - O servico de atendimento e suporte técnico contemplara o seguinte:

« Adistribuicdo dos conjuntos de corre¢des dos aplicativos, aprimoramentos funcionais
(patches e fixes), novas versdes e releases dos aplicativos;

« Suporte padrao do fabricante, prestado de modo remoto por telefone disponibilizado
pela CONTRATADA e através da Internet para tratar incidentes e investigacdes de
problemas, além de esclarecimentos de duvidas e orientagdo de uso;

« O atendimento devera ser prestado em lingua portuguesa do Brasil de segunda-feira
a sexta-feira, em horario comercial (das 09h as 18h);

« Durante o prazo de prestacdo do servico todos os eventuais erros ou falhas
identificadas deverdao ser corrigidos pela CONTRATADA sem Onus adicionais a
CONTRATANTE;

23 | 29



PREVCOM

Fundacé&o de Previdéncia Complementar do Estado de S&o Paulo

« O atendimento as demandas de duvidas/manutencao corretiva, deverao ocorrer em
horario comercial (segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 12h, e das 13h as 18h (dias

uteis);

Classificacdo

Tempo de Suporte

Tempo de Manutencdo

Tempo primeiro
contato

Tempo de analise
com possivel
workaround

Tempo de Solugdo
Definitiva

Urgéncia

Em até 1 hora uatil

Em até 8 horas uteis

Em até 24 horas uteis

Alta

Em até 1 hora util

Em até 16 horas ateis

Em até 48 horas uteis

Normal

Em até 1 hora util

Em até 24 horas ateis

Em até 150 horas dGteis

Baixa

Em até 1 hora util

Em até 32 horas uteis

Em até 225 horas dteis

9.3 - Penalidade

a) O SLA previsto é de cumprimento do tempo de atendimento de 90% dos tickets. A

CONTRATADA assume o conceito de 6nus para o cumprimento do SLA de acordo com

a tabela abaixo.

Atendimento SLA
De acordo com o SLA de 90% e acima

Onus (%)

0%

N&do cumprimento do SLA de 85% a 89,99%

5% de penalidade

N&o cumprimento do SLA de 80% a 84,99%

7% de penalidade

Abaixo de 80%

10% de Penalidade

b. Erros/inconsisténcias na aplicagdo ou nas informac¢des da base de dados que ndo
permitam seguir com a operacao: 8 horas
c. Interrupcao do app (caso todos os usuarios ndo consigam acessa-lo): 4 horas.

d. Problema nao critico na aplicacdo: 2 dias

e. Erro/problema que néo interrompa o processo de negdcio e casos que permitam a

adocao de agdes alternativas: 10 dias

f. A disponibilidade total do sistema dever ser de 97,5% por ano.

- A contratada devera entregar relatérios mensais de incidentes registrados, tempo de
atendimento por chamado, reincidéncia de problemas e disponibilidade do sistema.
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9.4 - As penalidades aplicadas em decorréncia do ndo comprimento do SLA
estarao descritas nas clausulas contratuais.

9.5 - A contratada devera entregar relatorios mensais de incidentes registrados,
tempo de atendimento por chamado, reincidéncia de problemas e
disponibilidade do sistema.

10 - DA CAPACIDADE TECNICA

Devera ser apresentado, na assinatura do contrato, atestado de capacidade técnica
constando as seguintes informacdes:

+ ldentificagdo do signatario (nome e telefone para contato),
« Apresentado em papel timbrado da pessoa juridica,

« Deve indicar as caracteristicas do objeto/escopo e prazos compativeis com o
presente Termo.

11 - DA FORMA DE CONTRATACAO
O presente sera firmado por instrumento contratual entre a Fundagdo de Previdéncia

Complementar do Estado de Sdo Paulo (SP-PREVCOM) e a Contratada.

12 - DO PRAZO CONTRATUAL

O contrato terd o prazo de 15 meses, a partir da data de assinatura, prorrogaveis até o

limite legal.

13- DA PROPOSTA COMERCIAL E PAGAMENTOS

13.1 - PROPOSTA COMERCIAL

Na proposta devem estar incluidos todos os custos, diretos e indiretos, nao cabendo a
SP- PREVCOM quaisquer custos adicionais, observados os termos deste Termo de
Referéncia.
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Quaisquer custos omitidos da proposta comercial ndo serao considerados e acrescidos
no valor contratado, devendo o objetivo ser executado sem qualquer 6nus adicional
para a SP-PREVCOM.

13.2 - PAGAMENTOS
O(s) relatorio(s) de execucao de servigos serao entregues no C)rgéo de Contratos e
LicitacGes e ap0s atestagdo dos servicos, que devera ocorrer no prazo de até 3 (trés) dias
do recebimento, a CONTRATADA emitird a nota fiscal de fatura. Os pagamentos serdo
efetuados no prazo de trinta dias do protocolo da Nota Fiscal, desde que a
documentacao esteja em conformidade.

14 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
+ Disponibilizar dados e informagdes necessarias ao desenvolvimento dos
aplicativos méveis;
« Observar as condi¢des de uso do objeto deste contrato;
« Indicar um representante para acompanhamento e aprovagao dos trabalhos e

como interlocutor junto a Contratada;

« Exercer a fiscalizacao do contrato;

+ Efetuar os pagamentos nos prazos acordados.

15 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

« Prestar os servi¢cos ora contratados com qualidade, observando os prazos e condicdes
acordados;

« Executar os servi¢os previstos neste contrato em consonancia com as especificacdes
definidas pela CONTRATANTE, que se reserva o direito de avaliar periodicamente a
qualidade destes servicos;

« Prover os servigos contratados com pessoal adequado e capacitado em todos os
niveis do processo;
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 Providenciar infraestrutura tecnoldgica necessaria para execucao dos servigos
contratados, observando os critérios de seguranca e as funcionalidades exigidas no

Anexo | deste Termo de Referéncia;
« Disponibilizar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, informagdes referentes aos

servicos executados;

« Adequar, quando necessario, seus aplicativos, servicos, programas, softwares e
demais produtos oriundos do objeto deste termo;

« Efetuar a correcao gratuita de defeitos operacionais verificados e eventuais reparos
que se fizerem necessarios devido a qualquer imprevisto decorrente do
desenvolvimento de novas rotinas e alteracao da implantacao;

+ Reparar qualquer inconformidade averiguada, sem qualquer 6nus ou encargo extra a
CONTRATANTE, desde que figuem comprovados erro na execu¢ao ou na orientacao
profissional dada pela CONTRATADA ou correto uso do produto de acordo com as

devidas instru¢Oes operacionais.

16 - DA CONFIDENCIALIDADE

A contratada devera manter sigilo, ndo utilizando informac¢des do banco de dados que

sera disponibilizado pela Fundacdo em proveito préprio ou alheio.

17 - PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS

Os Aplicativos Moveis deverao estar adequados a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).
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ANEXO Il

Funcionalidades desejadas dos aplicativos Funcionalidades no Portal

Sistemas Operacionais

Desenvolvimento para Android

Desenvolvimento para iOS

Background

Criagdo das Lojas

Perfis de acessos diferentes Sim, com acesso via
Webservices

Exibir home de acordo com o perfil/tipo do participante  Sim, com acesso via
Webservices

Google analytics

Autenticacdo por meio de usuario e senha pré-existente  |Sim, com acesso via
Webservices

Envio de notificaces

Saldo de Contas (Ativos)

Contribuigdes do participante e patrocinador Sim, com acesso via
Webservices

Rentabilidade (valor e percentual) Sim, com acesso via
Webservices

Taxas Sim, com acesso via
Webservices

Saldo de portabilidade Sim, com acesso via
Webservices

Contribuicoes facultativas Sim, com acesso via
Webservices

Saldo de contas com filtros (més/ano/plano) Sim, com acesso via

Webservices

Extrato atualizado de saldo Sim, com acesso via
Webservices
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Dados Cadastrais

Exibi¢ao dos dados do participante Sim, com acesso via
Webservices

Alteracao cadastral Sim, com acesso via
Webservices

Itens Gerais

Comunicados/Noticias Sim, com acesso via

Webservices
Beneficiarios (inserir, visualizar e alterar) Sim, com acesso via

Webservices
Alteracao de percentual de contribuicao Sim, com acesso via

Webservices
Solicitagdo de Institutos (resgate, autopatrocinio, Sim, com acesso via
portabilidade e BPD) Webservices
Consulta a Beneficios de Risco (valor contratado, Sim, com acesso via
contribuicdes e cancelamentos) Webservices
Visualizacdo de dados e histérico do Plano (nome do
plano, niUmero de inscricao, opcao de tributacao, Sim, com acesso via
percentual de contribuicao e transacdes realizadas) Webservices
Geracao de boletos e historico de contribuicoes Sim, com acesso via
facultativas (enviar por e-mail) Webservices
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