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TERMO DE CONTRATO

PROCESSO n.°85/2021
PREGAO ELETRONICO n.°002/2021
CONTRATO n.° 16/2021

TERMO DE CONTRATO CELEBADO ENTRE A
FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO
ESTADO DE SAO PAULO - SP-PREVCOM E A
EMPRESA AGIL EIRELI, TENDO POR OBJETO A
PRESTACAO DE SERVICO DE APOIO
ADMINISTRATIVO ~OPERACIONAL- DIGITACAO

A FUNDACZ\O DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO ESTADO DE SAO PAULO - SP
PREVCOM, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 15.401.381/0001-98, com sede na Avenida
Brigadeiro Luis Antbnio, 2701, Jardim Paulista, Sdo Paulo, CEP: 01401-000, Sdo Paulo,
neste ato representada por seu Diretor Presidente Senhor CARLOS HENRIQUE FLORY,
portador do RG n® 2.949.950-1-SSP/SP e inscrito no CPF sob o n°® 045.994.208-59, e por
sua Diretora de Relacionamento Institucional, Senhora PATRICIA SALES DE OLIVEIRA
COSTA, portadora do RG n°930023532-96 e do CPF n°176.125.318-28, de ora em
diante denominada CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa AGIL EIRELI
inscrita no CNPJ/MF sob n° 26.427.482/0001-54, com sede na Rua Uruguai, 122,
Sala 03, Box 141, Centro, Itajai / SC, CEP: 88302200, neste ato representada por
sua representante legal, Senhora CAMILA ARACELI PAIANO, RG. n°
5278333/SSP-SC, CPF n.°067.490.799-03, a seguir denominada “CONTRATADA", em
face da adjudicacao efetuada no Pregao Eletronico indicado em epigrafe, celebram o

presente TERMO DE CONTRATO, sujeitando-se as disposi¢des previstas na Lei Federal n°
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10.520/2002, no Decreto Estadual n® 49.722/2005 e no regulamento anexo a Resolucdo
CC-27, de 25 de maio de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as
disposi¢des da Lei Federal n° 8.666/1993, do Decreto Estadual n° 47.297/2002, do
regulamento anexo a Resolugdo CEGP-10, de 19 de novembro de 2002, e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, mediante as seguintes clausulas e condi¢des que

reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a prestacdo de servicos de apoio

administrativo —operacional-_digitacao, conforme detalhamento e especificacdes

técnicas constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e demais

documentos constantes do processo administrativo em epigrafe.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e

qualidade requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO

O regime de execugao deste contrato é o de empreitada por prego unitario.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucao dos servicos devera ter inicio na data estabelecida na Ordem de Servico,
nos locais indicados no Termo de Referéncia, correndo por conta da CONTRATADA
todas as despesas decorrentes e necessarias a sua plena e adequada execugao, em
especial as atinentes a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e

previdenciarios.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGAGOES

O contrato tera vigéncia de 15 (quinze) meses, a contar da data da assinatura do

contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos periodos, iguais ou inferiores,
a critério da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condicdes

permitidos pela legislacao vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA podera se opor a prorrogacao de que trata o paragrafo anterior, desde
que o faca mediante documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até 90
(noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogag¢des do

prazo de vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO
Eventuais prorrogagoes serao formalizadas mediante celebracdo dos respectivos termos
de aditamento ao contrato, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei Federal n°

8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO
A ndo prorrogacao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da CONTRATANTE

nao gerara a CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizacgao.

PARAGRAFO QUINTO
Dentre outras exigéncias, a prorrogagdao somente sera formalizada caso os pregos
mantenham-se vantajosos para o CONTRATANTE e consistentes com o mercado,

conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido.
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PARAGRAFO SEXTO

Nao obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebragdo do contrato estara sujeita a condicao resolutiva, consubstanciada esta na
inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio

para atender as respectivas despesas.

PARAGRAFO SETIMO
Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base na condicdo estipulada no Paragrafo Sexto

desta Clausula, a CONTRATADA néo tera direito a qualquer espécie de indenizagao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES E DAS RESPONSABILIDADES DA

CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacées constantes do Termo de Referéncia, que constitui
Anexo | do Edital indicado no preambulo, e daquelas estabelecidas em lei, em especial
as definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitagdes, cabe:

| - zelar pela fiel execucao deste contrato, utilizando-se de todos os recursos

materiais e humanos necessarios;

Il - designar o responsavel pelo acompanhamento da execucao das atividades, em

especial da regularidade técnica e disciplinar da atuacao da equipe técnica alocada,

e pelos contatos com o CONTRATANTE;

11l - cumprir as disposicoes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais

que interfiram na execucio dos servicos;

IV - manter, durante toda a execucido do contrato, em compatibilidade com as

obrigac¢des assumidas, todas as condicoes de habilitacao e qualificacdo exigidas na

licitacao indicada no preambulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade

que verificar na execuciao dos servicos;
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VI - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender

prontamente as reclamacoes sobre seus servicos;

VIl - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao

CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucao do contrato, nao excluindo

ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacio do CONTRATANTE em seu

acompanhamento;

VIl - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e

tributarios, resultantes da execucao deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei

Federal n° 8.666/1993;

IX - manter seus profissionais identificados por meio de crachd com fotografia

recente;

X - substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servicos for

julgada inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, contado da

solicitacao justificada formulada pelo CONTRATANTE;

Xl - arcar com despesas decorrentes de infracoes de qualquer natureza praticadas

por seus empregados durante a execucao dos servicos, ainda que no recinto da

sede do CONTRATANTE;

XIl apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de

pagamento dos salarios e de quitacao das obrigacoes trabalhistas (inclusive as

previstas em Acordos e Convencoes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias

relativas aos empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na

prestacao de servicos objeto deste contrato;

XIll - identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma

a nao serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

XIV - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem

respeito a protecao de dados pessoais, a sequranca, a guarda, a manutencio e a

integridade das informacoes coletadas, custodiadas, produzidas, recebidas,

classificadas, utilizadas, acessadas, reproduzidas, transmitidas, distribuidas,

5de 34



DocuSign Envelope ID: C985B805-FDF1-44E5-AA73-E733ABEE1368

Fundacao de Previdéncia Complementar do Estado de S&o Paulo

PREVCOM

processadas, arquivadas, eliminadas ou avaliadas durante a execucdo do objeto a

que se refere a Clausula Primeira deste Contrato, observando as normas legais e

regulamentares aplicaveis;

XV _- implantar, de forma adequada, a planificacdo, execuciao e supervisio

permanente dos servicos, de maneira a nao interferir nas atividades do

CONTRATANTE, respeitando suas normas de conduta;

XVI - reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando

estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XVIl - quardar sigilo em relacao as informacoes ou documentos de qualquer

natureza de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e

criminalmente por sua indevida divulgacido e incorreta ou inadequada utilizacao;

XVIll - manter bens e equipamentos necessarios a realizacao dos servicos, de

qualidade comprovada, em perfeitas condicoes de uso, em quantidade adequada a

boa execucao dos trabalhos, cuidando para que os equipamentos elétricos sejam

dotados de sistema de protecao, de modo a evitar danos na rede elétrica;

XIX - submeter a CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacao dos servicos,

relatando todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer

fato relevante sobre a execucao do objeto contratual;

XX - fornecer a equipe alocada para a execucdo dos servicos os equipamentos de

protecao individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar

sua efetiva utilizacao;

XXl - prestar os servicos por intermédio da equipe indicada nos documentos

apresentados na fase de habilitacdo, a titulo de qualificacdo técnica, quando

exigida.

XXIl - manter disponibilidade de pessoal em niveis que permitam atender a

eventuais acréscimos solicitados pela Contratante

PARAGRAFO PRIMEIRO
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A CONTRATADA nao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta
prépria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta
ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus

prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratagao.

PARAGRAFO SEGUNDO
Em atendimento a Lei Federal n°12.846/2013 e ao Decreto Estadual n°60.106/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes,
corrupcdo e quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou
estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:
| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;
lIl - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos
praticados;
IV — no tocante a licitacdes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
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e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;
f)  obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a administragdo
publica, sem autorizacao em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracdo publica;
V - dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias

reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento das obrigacdes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta
Clausula Quarta podera submeter a CONTRATADA a rescisao unilateral do contrato, a
critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das sancbes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de
responsabilizacdo de que tratam a Lei Federal n® 12.846/2013 e o Decreto Estadual n°

60.106/2014.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Ao CONTRATANTE cabe:
| - exercer a fiscalizacdo dos servicos, designando servidor responsavel pelo

acompanhamento da execucao contratual e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA;
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Il - fornecer a CONTRATADA todos os dados e informacdes necessarios a execucao do
objeto do contrato;

Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

IV - permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas fisicas

envolvidas na execucgdo deste contrato, observadas as normas de seguranca;

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

O CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo dos servicos contratados por intermédio do
gestor do contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obriga¢des

ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A fiscalizagdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA,
mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacdo dos
servicos, inclusive quando resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a
qualificacdo técnica necessaria, inexistindo, em qualquer hipdtese, corresponsabilidade
por parte do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO

A auséncia de comunicagao, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigacdes previstas

neste contrato e no Anexo | do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E DO REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos objeto deste contrato pelo preco
mensal estimado de R$ 4.446,66 (quatro mil quatrocentos e quarenta e seis reais e

sessenta e seis centavos), perfazendo o total estimado de R$ 66.699,90 (sessenta e seis
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mil, seiscentos e noventa e nove reais e noventa centavos), mediante os seguintes valores

unitarios:
DESCRICAO QUANTIDADE DE VALOR MENSAL VALOR TOTAL
POSTOS (R$) 15 MESES
(RY)
Digitacdo de Dados- 02 R$ 4.446,66 R$ 66.699,90
6 horas por dia 30
horas semanais

PARAGRAFO PRIMEIRO

Nos precos acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e
indiretos relacionados a prestacdo dos servicos, tais como tributos, remuneragdes,
despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta

licitacao, inclusive gastos com transporte.

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratagdo, perca as condi¢des de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributario
diferenciado por incorrer em alguma das vedagdes previstas na Lei Complementar
Federal n® 123/2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a
Administracao, tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base na
alegacao de que a sua proposta levou em consideracdo as vantagens daquele regime

tributario diferenciado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Os precos a que se refere o caput serao reajustados anualmente, mediante a aplicagdo

da seguinte formula paramétrica:
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r=p [PC 4
'|1Pc,

Onde:

e R = parcela de reajuste;

e PO = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no

meés de aplicacdo do ultimo reajuste;

e IPC/IPCO = variacéo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més

de referéncia de precos, ou o més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicacéo do

reajuste.

PARAGRAFO QUARTO

A periodicidade anual de que trata o Paragrafo Terceiro sera contada a partir da data da

apresenta¢do da proposta, que sera considerada a data de referéncia dos pregos.

CLAUSULA OITAVA -DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

Ha disponibilidade financeira e foi reservado o valor de R$ 66.699,90 (sessenta e seis mil,
seiscentos e noventa e nove reais e noventa centavos), para a despesa decorrente desta
contratacdo. Para o exercicio financeiro de 2021 esta reservado o valor R$ 22.233,30
(vinte e dois mil duzentos e trinta e trés reais e trinta centavos) e R$ 44.466,60 (quarenta
e quatro mil quatrocentos e sessenta e seis reais e sessenta centavos) para 0s exercicios
vindouros, onerando a classificacdo contabil 4.02.01.04.99.0367 (Servicos de Digitacdo
de Dados).

PARAGRAFO UNICO
No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio

financeiro.
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CLAUSULA NONA - DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS

Os servicos executados serao objeto de medigdo mensal, de acordo com os seguintes

procedimentos:

PARAGRAFO PRIMEIRO

No primeiro dia Util subsequente ao més em que forem prestados os servicos, a
CONTRATADA entregara relatorio contendo os quantitativos totais de cada um dos tipos

de servigos realizados e os respectivos valores apurados.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou incorre¢des de

valores, a correspondente retificagdo objetivando a emissdao da nota fiscal/fatura.

PARAGRAFO TERCEIRO

Serdo considerados somente os servigos efetivamente realizados e apurados da seguinte
forma:

a) O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacdo dos precos unitarios
contratados as correspondentes quantidades de servicos efetivamente executados,
aplicando-se eventual desconto em funcao da pontuagdo obtida no Relatério de
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, se for o caso;

b) A realizacdo dos descontos indicados na alinea “"a” nao prejudica a aplicagdo de

sancdes a CONTRATADA em virtude da inexecucao dos servicos.

PARAGRAFO QUARTO

Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE atestara

a medigao mensal, no prazo de 3 (trés) dias Uteis contados do recebimento do relatério,
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comunicando a CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissdao da

correspondente nota fiscal/fatura.

CLAUSULA DECIMA - DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante a apresentacdo dos originais
da nota fiscal/fatura correspondentes ao periodo de execucdo dos servicos ao setor de
protocolo do CONTRATANTE, na Avenida Brigadeiro Luis Antonio n.° 2701, Jardim
Paulista, CEP: 01401-000 -Sdo Paulo/Capital, em conformidade com a Clausula Nona

deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito na conta corrente bancaria em
nome da CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, AGENCIA: 8317 CONTA: 140-6, ou por
meio de boleto bancario, de acordo com as seguintes condigdes:

| - em 30 (trinta) dias, contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua
reapresentacao em caso de incorrecdes, na forma e local previstos nesta Clausula.

Il - A discriminacdo dos valores dos servigos devera ser reproduzida na nota fiscal/fatura

apresentada para efeito de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO
Havendo atraso nos pagamentos, incidira correcdo monetaria sobre o valor devido na
forma da legislagdo aplicavel, bem como juros moratorios, a razdo de 0,5% (meio por

cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

PARAGRAFO TERCEIRO
Constitui condicao para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em

nome da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgaos
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e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL", o qual devera ser consultado por ocasido da
realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo poderad se dar pela
comprovacao, pela CONTRATADA, de que os registros estdo suspensos, nos termos do

artigo 8° da Lei Estadual n® 12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO
A CONTRATANTE podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencao na nota fiscal apresentada

ou que se refira a retengdes nao realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO QUINTO
O recolhimento do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser
feito em consonancia com o artigo 3° e demais disposi¢des da Lei Complementar Federal
n° 116/2003, e respeitando as seguintes determinagdes:
| - Quando da celebracdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislacdo
municipal aplicavel aos servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN, esclarecendo,
expressamente, sobre a eventual necessidade de retencao do tributo, pelo tomador dos
servicos;
Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislagdo municipal, a retencdo do ISSQN pelo
tomador dos servicos:
a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da
CONTRATADA no prazo previsto na legislagdo municipal.
b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencao, a titulo de
"RETENCAO PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele

correspondente, sem nenhuma deducao.
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[l - Caso, por outro lado, ndo haja previsdo de retencdo do ISSQN pelo tomador dos
Servigos:
a) A CONTRATADA devera apresentar declaragdo da Municipalidade competente
com a indicacao de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condicao
de isencao;
b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento
do ISSQN por meio de cédpias autenticadas das guias correspondentes ao servico
executado e deveré estar referenciado a data de emissdo da nota fiscal, fatura ou
documento de cobranca equivalente;
c) Caso, por ocasido da apresentacao da nota fiscal, da fatura ou do documento de
cobranca equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN,
poderdo ser apresentadas cOpias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentacao
devida quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.
d) a ndo apresentacao dessas comprovagdes assegura ao CONTRATANTE o direito

de sustar o pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SEXTO

Por ocasido da apresentacdo ao CONTRATANTE da nota fiscal, fatura, recibo ou
documento de cobranga equivalente, a CONTRATADA devera fazer prova do
recolhimento mensal ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS nos termos da
legislacdo vigente.

| - As comprovacoes relativas ao FGTS a serem apresentadas deverao corresponder

ao periodo de execucao e tomador de servico.

Il - Se por ocasiao da apresentacio da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do

documento de cobranca equivalente nao houver decorrido o prazo legal para

recolhimento do FGTS, podera ser apresentada cépia da documentacao

comprobatéria do recolhimento referente ao més imediatamente anterior,
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devendo a CONTRATADA apresentar a documentacao devida quando do

vencimento do prazo legal para recolhimento.

11l - a nao apresentacao dessas comprovacoes assequra ao CONTRATANTE o direito

de sustar o pagamento respectivo e/ou os pagamentos sequintes.

PARAGRAFO SETIMO

Nos termos do artigo 31 da Lei Federal n° 8.212/1991 e da Instrucao Normativa

MPS/RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, a CONTRATANTE devera efetuar a

retencao de 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal, fatura, recibo ou

documento de cobranca equivalente, obrigando-se a recolher a importéancia retida,

em nome da CONTRATADA, até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao da emissao

do respectivo documento de cobranca ou, se ndo houver expediente bancario

naquele dia, até o dia util imediatamente anterior.

| - Quando da emissdo da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca

equivalente, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencao, a titulo de

“RETENCAO PARA A SEGURIDADE SOCIAL", sendo que:

a) poderao ser deduzidos da base de calculo da retencao, os valores dos custos

de fornecimento incorridos pela CONTRATADA a titulo de vale-transporte e de

vale-refeicao, nos termos da legislacdo propria. Tais parcelas deverao estar

discriminadas no documento de cobranca.

b) a falta de destague do valor da retencio no documento de cobranca

impossibilitara a CONTRATADA de efetuar sua compensacao perante o INSS,

ficando a critério do CONTRATANTE proceder a retencao e ao recolhimento

devidos sobre o valor bruto do documento de cobranca, ou, em alternativa,

devolvé-lo a CONTRATADA.

Il - Quando da apresentacdo do documento de cobranca, a CONTRATADA devera

elaborar e entregar ao CONTRATANTE os sequintes documentos:
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a) copia da folha de pagamento especifica para os servicos realizados sob o

contrato, identificando o nimero do contrato, a Unidade que o administra,

relacionando respectivamente todos os sequrados colocados a disposicdao desta

e informando:

+ nome dos sequrados;

» cargo ou funcao;

» remuneracao discriminando separadamente as parcelas sujeitas ou nao a

incidéncia das contribuicoes previdenciarias;

» descontos leqgais;

« quantidade de quotas e valor pago a titulo de salario-familia;

« totalizacao por rubrica e geral;

» resumo geral consolidado da folha de pagamento; e

b) demonstrativo mensal assinado por seu representante legal, individualizado

por CONTRATANTE, com as seguintes informagdes:

« nome e CNPJ do CONTRATANTE;

» data de emissao do documento de cobranca;

+ niumero do documento de cobranca;

« valor bruto, retencao e valor liquido (recebido) do documento de cobranca.

« totalizacao dos valores e sua consolidacao.

c) os documentos solicitados nas alineas anteriores deverao ser entregues ao

CONTRATANTE na mesma oportunidade da nota fiscal, fatura, recibo ou

documento de cobranca equivalente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU

TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS.

A CONTRATADA néo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o
objeto deste ajuste.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO OBJETO

CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado

do contrato.
PARAGRAFO UNICO

Eventual alteragdo sera obrigatoriamente formalizada pela celebragdo de prévio termo

aditivo ao presente instrumento, respeitadas as disposi¢des da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos

previstos nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE nos casos de rescisdao
administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n°® 8.666/1993, bem como no artigo
1°, §2°, item 3, do Decreto Estadual n°® 55.938/2010, com a redacao que lhe foi dada pelo
Decreto Estadual n°® 57.159/2011, na hipotese da configuracao de trabalho em carater
nao eventual por pessoas fisicas, com relacao de subordinacdao ou dependéncia, quando

a CONTRATADA for sociedade cooperativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdo direta e
indireta do Estado de Sdo Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se vier a praticar
quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002,

sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A sancdo de que trata o caput desta Clausula podera ser aplicada juntamente com as
multas previstas no Anexo IV do Edital indicado no preambulo deste instrumento,
garantido o exercicio de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no
"Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de San¢des Administrativas — e-San¢des”, no
endere¢o www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas - CEIS", no endereco

http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis.

PARAGRAFO SEGUNDO

As sangoes sdo autdnomas e a aplicagdo de uma nao exclui a de outra.

PARAGRAFO TERCEIRO
O CONTRATANTE reserva-se no direito de descontar das faturas os valores
correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de

clausulas contratuais, ou, quando for o caso, efetuara a cobrancga judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO

A pratica de atos que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro,
contra principios da administragdo publica, ou que de qualquer forma venham a
constituir fraude ou corrupg¢ao, durante a licitagdo ou ao longo da execugdo do contrato,
sera objeto de instauracdo de processo administrativo de responsabilizacdo nos termos

da Lei Federal n° 12.846/ 2013 e do Decreto Estadual n® 60.106/2014, sem prejuizo da
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aplicacdo das sancbes administrativas previstas no artigo 7° da Lei Federal n°

10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

Ndo sera exigida a prestacao de garantia para a contratagdo

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1 - A SP-PREVCOM e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e
para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades
de execucao do contrato e do servi¢o contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito, por
determinacao judicial ou por requisicao da ANPD;

c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a prépria
prestacdo do servico, esta sera realizada mediante prévia aprovacdo da SP-PREVCOM,
responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares (salvo nos
casos em que opere outra hipdtese legal de tratamento).

Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos
especificados neste contrato, e em hipotese alguma poderdao ser compartilhados ou

utilizados para outros fins;
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c.1) eventualmente, as partes podem ajustar que a SP-PREVCOM sera responsavel por
obter o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes da alinea 'c’
acima;

d) os dados obtidos em razao desse contrato serao armazenados em um banco de dados
seguro, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

e) encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento
dos Dados Pessoais disponibilizados pelo Contratante e, em no maximo (30) dias, sob
instru¢cdes e na medida do determinado pela SP-PREVCOM, eliminara completamente os
Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou
fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de
obrigacéo legal ou outra hipdtese da LGPD.

2 - A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e
condicdes acordadas nesta subclausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade da
SP-PREVCOM (https://www.prevcom.com.br/Artigo/1592), cujos principios deverao ser
aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a presente clausula.

3 - O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam
conter dados pessoais ou segredos de negodcio implicara para a CONTRATADA e para
seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever
de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu
termo final.

4 - A CONTRATADA cooperara com a SP-PREVCOM no cumprimento das obriga¢des
referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e
Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes
e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle
administrativo;

5 - A CONTRATADA devera informar imediatamente a SP-PREVCOM quando receber

uma solicitacao de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se
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de responder qualquer solicitacdo em relagcao aos Dados Pessoais do solicitante, exceto
nas instru¢des documentadas da SP-PREVCOM ou conforme exigido pela LGPD e Leis e
Regulamentos de Protecao de Dados em vigor.

6 - A CONTRATADA informara a SP-PREVCOM, em prazo habil, no caso da ocorréncia de
qualquer incidente que implique violag@o ou risco de violagdo de dados pessoais, para
que este possa adotar as providéncias devidas, na hipdtese de questionamento das
autoridades competentes.

7 - Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste

contrato e também de acordo com o que dispde a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:
|. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele
estivessem transcritos:

a. o Edital mencionado no preambulo e seus anexos.

b. a proposta apresentada pela CONTRATADA;
Il. Aplicam-se as omissOes deste contrato as disposi¢cdes da Lei Federal n° 10.520/2002 e
disposi¢des regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposicdes da Lei
Federal n® 8.666/1993, da Lei Federal n® 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor

— e principios gerais dos contratos.

[ll. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, ndo resolvidas
na esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de

Sao Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento

em 02 (duas) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme pela CONTRATADA
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e pela CONTRATANTE, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de

Direito, na presenca das testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, 11 de agosto de2021.

DocuSigned by: DocuSigned by:

m Patricia Sales Ao Bliiva (sta
F74601D8687F403... C782AC992CAA41F ...
Carlos Henrique Flory Patricia Sales de Oliveira Costa
Diretor Presidente Diretora de Relacionamento Institucional

DocuSigned by:
(amlla Dyaccli Paians
44715D0678E14CD...

Camila Araceli Paiano
Soécia Administradora

TESTEMUNHAS:

DocusSigned by: DocusSigned by:
ﬁ«am andowis v olintiva. alcpandie Ao mds furviiva,

1DEECCQ4ECQO7415

A7 CTCroBCIBd57"

Nome: Marco Antonio de Oliveira Nome: Alexandre de Melo Ferreira
CPF: 856.467.688-53 CPF: 296.185.538-17
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ANEXO |

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE DIGITACAO DE DADOS.

APENDICE 1
AVALIAGCAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE DIGITACAO DE DADOS.
Este documento é parte integrante do Edital e devera ser anexado a ele e ao

contrato consequente da licitacao.

1. INTRODUGCAO
Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo dos contratos

de Prestacdo de Servigos de digitacdo de dados, através de disponibilizagao e
administracao de profissionais da categoria de digitadores devidamente
habilitados, para a insercao de dados de identificacao de servidores participantes
desta Fundacao. As atividades descritas neste documento deverao ser efetuadas
periodicamente pela equipe responsavel pela fiscalizacdo e controle da execugao
dos servicos, gerando relatorios mensais de prestacao dos servigos executados,

que serdao encaminhados ao gestor do contrato.

2. OBJETIVO
Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e a qualidade dos servicos

prestados pela Contratada na execucao dos contratos de prestacao de servigos
de digitalizacdo de dados, através de disponibilizacdo e administracdo de
profissionais da categoria de digitadores devidamente habilitados, para a

insercao de dados de identificacao de servidores participantes desta Fundagao.
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3. REGRAS GERAIS
A avaliagcdo da Contratada na Prestacao de Servicos de digitalizacdo de dados se

faz por meio de analise dos seguintes aspectos:
- Desempenho profissional;
- Desempenho das atividades;

- Gerenciamento.

4. CRITERIOS
No formulario de avaliacao da qualidade dos servicos devem ser atribuidos os

valores 3 (trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos
conceitos Bom, Regular e Péssimo, respectivamente.

Bom:03(trés) pontos;

Regular:1(um) ponto;

Péssimo:0(zero) ponto

4.1 Condicoes Complementares
4.1.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este sera

desconsiderado.

4.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a unidade responsavel
devera realizar reunido com a Contratada em até 10 (dez) dias apos a
medicdo do periodo, visando proporcionar ciéncia quanto ao
desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo de medicdo e
avaliacao.

4.1.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando ao atendimento de
determinado item, esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a
analise do pedido pelos fiscais e gestor do contrato. Nesse periodo, esse

item nao deve ser analisado.
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5. COMPOSICAO DOS MODULOS
5.1 Desempenho Profissional

Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos horarios determinados 30%
Qualificacdo/atendimento /postura 30%
Uniformes e identificacdo 15%
Total 100%

5.2 Desempenho das Atividades

Especificacdo técnica dos servicos 40%
Equipamentos e acessorios 20%
Atendimento as ocorréncias 40%
Total 100%

5.3 Gerenciamento

Supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacbes 25%
Salérios, beneficios e obrigacdes trabalhistas 25%
Total 100%

6. RESPONSABILIDADES
6.1. Equipe de fiscalizacao
» Responsavel pela avaliacdo da Contratada, utilizando o Formulario de

Avaliacdo de Qualidade dos Servicos, e pelo encaminhamento da
avaliacdo ao gestor do contrato juntamente com as justificativas para
os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).

6.2. Gestor do Contrato
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» Responsavel pela consolidagdo das avaliagdes recebidas e pelo
encaminhamento das consolidacdes e do relatério das instalagdes a
Contratada;

» Responsavel pela aplicacdo de adverténcia a Contratada e
encaminhamento de conhecimento a autoridade competente;

» Responsavel pela solicitacio de aplicacdo das sangdes cabiveis,
garantindo a defesa prévia a Contratada;

» Responsavel pela emissdo da Avaliagdo de Desempenho do

Fornecedor — Parcial ou Final.

7. DESCRICAO DO PROCESSO
7.1. A SP-PREVCOM, por meio da equipe responsavel pela fiscalizacdo do

contrato e com base no Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos
Servigos, efetuar o acompanhamento diario do servico prestado,
registrando e arquivando as informagdes de forma a embasar a avaliagcao
mensal da Contratada.

7.2. No final do més de apuracao, a equipe responsavel pela fiscalizacao do
contrato deve encaminhar, em até 5 (cinco) dias apds o fechamento das
medicdes, os Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos
gerados no periodo, acompanhado das justificativas para os itens que
receberam notas 0 (zero) ou 1 (um) para o gestor do Contrato.

7.3. A SP-PREVCOM, por meio do respectivo gestor do contrato, mensalmente
e com base em todos os Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos
Servigos gerados durante esse periodo, consolidar a avaliagdo de
desempenho da Contratada frente ao contrato firmado e encaminhar 1

(uma) via para a Contratada.
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7.4. De posse dessa avaliacao, o gestor do contrato deve aplicar na medicéao
seguinte os descontos cabiveis previstos nesse procedimento,
garantindo a defesa prévia a Contratada.

7.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no
fechamento das medicdes, o Quadro-resumo demonstrando de forma
acumulada e més a més a performance global da Contratada em relacao
aos conceitos alcancados pela mesma.

7.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitado, a

Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o

Quadro-resumo e conceituando a Contratada como segue:

Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada

obtiver nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco
centésimos) e nado tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberacdo
previstos no item 8§;

Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a

Contratada, apesar de obter nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros
e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais
de liberagao previstos no item 8;

Conceito Geral Ruim e Desempenho nao Recomendado: quando

Contratada, além de obter nota final inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta
e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de

liberagdo previstos no item 8.

8. PERCENTUAIS DE LIBERACAO DAS FATURAS
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8.1. As faturas apresentadas pela Contratada ao Contratante, para fins de
pagamento, ficardo sujeitas a aplicagdo de um percentual de liberagdo

vinculado a Avaliacao da Qualidade dos servicos conforme tabela a sequir.

Percentual de Liberacao Nota Obtida na Avaliacao

Liberacdo total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos

Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos ou 1 (uma)

Li a % it . .
iberacao de 90% da fatura nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado

Nota total abaixo de 5 pontos ou mais de 1 (uma) nota O (zero) nos

Li a 75% da f : i
iberagdo de 75% da fatura itens de cada grupo avaliado

8.2. O gestor do contrato ira apurar o percentual de liberagdo devido em cada
medicdo em conformidade com o procedimento descrito no item 7 deste

documento, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des cabiveis.

9. DOCUMENTAGCAO DE APOIO
9.1. Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos;

9.2. Instrucdes para o preenchimento do Formulario de Avaliacdao de Qualidade
dos Servicos;

9.1. Formulario de Avaliacao de Qualidade dos Servicos de Digitacao de
Dados

Contrato nimero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizacdo:

Gestor do contrato:

Nota Subtotal
() ((EEP )]

Grupo 1 - Desempenho Profissional
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Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos horarios determinados 30%
Qualificacdo e postura 30%
Identificacdo 15%
Total
Subtotal
Grupo 2 — Desempenho das Atividades
(c=ax b)
Especificagdo técnica dos servicos 40%
Equipamentos e acessorios 20%
Atendimento as ocorréncias 40%
Total

Subtotal
Grupo 3 - Gerenciamento
(c=ax b)
Supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacbes 25%
Salarios, beneficios e obriga¢des trabalhistas 25%
Total
Assinatura do Assinatura do gestor do | Assinatura do
Nota Final: responsavel pela contrato: responsavel da
fiscalizacao: Contratada:

9.2. Instrucoes para o Preenchimento do Formulario de Avaliacao de
Qualidade dos Servicos de Digitacao de Dados
Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que ndo possa ser avaliado no momento, considerar item NAO

AVALIADO e anexar justificativa.
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Grupo 1 - Desempenho

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)
Profissional

Cumprimento das atividades definidas nas especificacdes técnicas dos servicos e no

contrato, tais como:

" Assumir o posto devidamente com crachéd e com aparéncia pessoal adequada;

] Prestar servigos de digitacdo em nosso sistema interno;

] Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer anormalidade verificada;

] Operar maquinas de reproducgdo de documentos, computadores e similes;

" Orientar e fornecer informagdes precisas e anotando eventuais irregularidades,

que devem ser comunicadas ao Contratante;

. Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instala¢es, visando a
Cumprimento das manutencao das condi¢des de seguranga;
atividades = Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver

prestando seus servicos;

" Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

" Proibir a utilizagdo do posto para a guarda de objetos estranhos ao local, assim
como de bens particulares de empregados ou de terceiros;

L] Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas e nas rotinas
especificas do servico de atendente, observando as normas internas de seguranca do
Contratante;

. Organizar as informagdes e planejar o trabalho do cotidiano.

Grupo 1

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Desempenho Profissional

. Disponibilizacdo de funcionarios em quantidade necesséria, estando os mesmos
portando crachd com foto recente, devidamente registrados em sua carteira de

trabalho;
Cobertura dos postos nos ) ) .
= Cobertura dos postos nos horarios determinados, com o desenvolvimento das

horarios determinados
atividades descritas;
= Cumprimento integral dos horarios e frequéncias de trabalho estabelecidos em

contrato e seus anexos.
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. Conduta dos empregados da Contratada com o contratante;
. Empregados com instrucdo minima de segundo grau, ou equivalente,
Qualificacdo/digitacdo/ comprovado por escola reconhecida;
postura = Empregados qualificados em servicos de digitagao;
= Empregados capacitados e treinados com conhecimento na fungdo descrita,

inclusive aqueles dotados de tecnologia da informagéo.

. Aparéncia pessoal adequada e portando cracha de identificacdo pessoal com
foto recente;
Identificacdo . Funcionarios com aparéncia e porte adequados ao desenvolvimento dos

trabalhos;

Grupo 2 - Desempenho das

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Atividades

Especificacdo técnica dos . Conformidade dos servigos prestados com o especificado no contrato e seus anexos.

Servigos

. Utilizacdo de equipamentos e acessérios (quando necessarios) e adequados as

Equipamentos e acessérios tarefas que executam.

L] Atendimento das ocorréncias dentro do prazo maximo estabelecido e com a
qualidade desejada, observada a eficacia da acdo do atendente diante da situacéo;

. Registro e controle diario das ocorréncias do posto;

Atendimento as ocorréncias . Efetuar a reposicdo da mao de obra nos postos de imediato em eventual auséncia,
ndo sendo permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra);

. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo seja mantido no

posto ou em quaisquer outras instalagdes do Contratante.

Grupo

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)
Gerenciamento

Periodicidade da supervisdo | * Execucdo de supervisdo por parte da Contratada e na periodicidade acordada.

Gerenciamento das atividades

o = Administracdo das atividades operacionais nos termos indicados pela
operacionais

Contratante no Contrato.
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Atendimento as solicitacbes | + Atendimento as solicitacoes do Contratante conforme

condigdes estabelecidas no contrato.

+ Comprovacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas por parte da
Salérios, beneficios e
Contratada, segundo o contrato.
obrigaces trabalhistas

ALTERACAO DO

INiCIO DA COMPROVAGCAO COMPROVAGCAO
DOCUMENTOS B QUADRO DE
PRESTACAO ANUAL MENSAL
EMPREGADOS
Contrato de trabalho X X
Convencao,
Acordo, X X

Sentencgas normativas

Registro do empregado
(livvo com numero de X X

registro e da CTPS)

RAIS X X

Folha de pagamento (férias,
13° saléario,

recolhimento
previdenciario,
salariofamilia, vale-
transporte, vale-refeicao,

cesta basica, e demais

exigéncias legais.

Havendo a rescisdo de Contrato de Trabalho de um profissional sob este contrato e substituicdo por outro, a
Contratada se obriga a apresentar, em relagdo ao empregado cujo contrato se extinguir, os seguintes
documentos:

- Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho nos termos da legislacdo em vigor;

- Documento de concessdo de aviso-prévio trabalhado ou indenizado;

- Recibo de entrega da Comunicacdo de Dispensa e do Requerimento de Seguro-desemprego;
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prazo indeterminado;

- Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS e da Contribuigdo Social em que conste o recolhimento do

FGTS nos casos em que o trabalhador foi dispensado sem justa causa ou em caso de extin¢cdo do contrato por

- Copia do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) comprovando a realizagdo de exame médico demissional.

9.3 Relatoério das Instalagcoes e Quadro-resumo - Prestacao de Servicos de

Digitacao de Dados

Relatério das Instalacoes

Locais de
Subtotal
Prestacao dos

grupo 1 grupo 2

Servigos

Subtotal

Subtotal

grupo 3

Nota Final (somatédrio das notas totais

para os grupos 1, 2 e 3)

Avaliacao Global

Quadro-resumo

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Total
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