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Aos vinte e dois dias do més de janeiro de dois mil e dezoito, as 10horas, conforme
prévia convocacao, reuniu-se ordinariamente o Comité Gestor do Plano de
Beneficios PREVCOM-RG, da Fundacao de Previdéncia Complementar do Estado
de Sao Paulo SP-PREVCOM, na sala 28, do 2° andar, da sede da Fundagzo,
situada na Avenida Brigadeiro Luis Antonio, n® 2701, Jardim Paulista, nesta cidade
de Sao Paulo. Presentes os membros Caio Augusto de Oliveira Casella, Dalton
Abranches Safi, Jodo Carlos Fernandes, Lilian Salvador Paula e Ricardo Amorim
Leite. Ausente o membro Marta Elizabete de Araujo, de forma justificada, consoante
aclarado pelo Presidente deste Comité, Ricardo Amorim Leite. Inicialmente foi
analisada a resposta ao Oficio COMITE GESTOR RG n° 004/2017, por meio do
Oficio n° DRI - SP-PREVCOM n° 01/2018, os quais seguem transcritos: 1°) “Sao
Paulo, 13 de dezembro de 2017. Oficio COMITE GESTOR RG n° 004/2017.
ASSUNTO: Pagamento de Beneficios Plano PREVCOM RG. Cumprimentando-o
respeitosamente, vimos por meio deste, com base na decisdo do Comité Gestor do
Plano de Beneficios RG, tomada na 29?2 reunido realizada aos vinte e sete dias do
més de novembro de dois mil e dezessete, combinado com a previsao do artigo 11,
incisos IX a Xlll da Resolugdao do Conselho Deliberativo 04/2012, reiterar a
solicitacao de esclarecimentos complementares formulada no Oficio Comité Gestor
RG n° 003/2017, referente as respostas do Oficio Comité Gestor RG n° 002/2017,
através das seguintes perguntas/encaminhamentos: a) houve registro de
reclamacoes ou sugestoes de assistidos sobre o procedimento de concessao dos
beneficios e, em caso positivo, a solicitagao, desde ja, do envio desses registros e,
b) solicitamos o envio de dados, no formato de Relatério, fazendo constar, em
relacdo aos 14 (quatorzes) assistidos, o numero da matricula de identificacao, data
do protocolo do pedido de concessao do beneficio, data do efetivo pagamento e o
més de referéncia da respectiva cota, nos termos do artigo 37, ‘caput’ combinado
com o seu proprio paragrafo 3°, do Regulamento do Plano de Beneficios da
PREVCOM-RG. Aproveitamos a oportunidade para renovar protestos de elevada

estima e consideragdo. Atenciosamente, Ricardo Amorim Leite. Presidente do

&

Comité Gestor RG. Exceléncia o Senhor CARLOS HENRIQUE FLORY Diretqr @

%%
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Presidente Fundacao de Previdéncia Complementar do Estado de Sao Paulo SP-
PREVCOM Avenida Brigadeiro Luiz Antonio, 2701 — Jardim Paulista 01401-000 —
Sao Paulo — SP.” e, 2°) “Sao Paulo, 08 de janeiro de 2018. Oficio n° DRI — SP-
PREVCOM n° 01/2018. Ref.: Oficio Comité Gestor RG n° 004/2017. Assunto:
Pagamento de Beneficios Plano PREVCOM RG. Ao Comité Gestor do Plano
PREVCOM RG. Prezado Senhor Ricardo Amorim Leite, Cumprimentando-o
respeitosamente, primeiramente, vimos por meio deste, solicitar nossas profundas
escusas pela demora em atender a uma demanda deste DD. Comité Gestor.
Cremos ter havido uma falha de entendimento de nossa parte, ao tratarmos o tema
como liquidado apods as explicacoes oferecidas pela Diretora de Seguridade, Karina
Spechoto, em reunido ocorrida em setembro do ano passado e pelo Diretor
presidente, Carlos H. Flory, no més subsequente. Visto tal necessidade continuar
premente, em atengcao ao oficio em referéncia, venho prestar os esclarecimentos
solicitados, no formato de relatorio, conforme requerido, no modelo abaixo
explicitado: a. Nome do Assistido no Plano de Beneficios PREVCOM RG; b.
Numero de inscrigao SP-PREVCOM; c. Data do protocolo do pedido de concesséo
do beneficio; d. Data do 1° pagamento de beneficio; e. Més de referéncia da cota
utilizada para calculo do beneficio; f. Histérico de registros' na Supervisao de
Atendimento ao Participante (SAP)°. CASO 1 PARTICIPANTE: EDUARDO NATEL
PATRICIO NUMERO DE INSCRIGAO SP-PREVCOM: 290-0 PROTOCOLO DO
PEDIDO DE CONCESSAO DO BENEFICIO: 08/02/2017 1° PAGAMENTO DE
BENEFICIO: 24/02/2017 MES DE REFERENCIA DA COTA: DEZEMBRO
HISTORICO DE ATENDIMENTO: 02/02/2017 — Participante encaminhou e-mail
informando desligamento do o6rgdo de origem para solicitar o beneficio de
aposentadoria complementar. 03/02/2017 - SAP informou que €& necessario
confirmar o tempo de contribuicdo com o setor responsavel na origem e somente _
depois seria possivel efetuar o protocolo do pedido. 07/02/2017 — Realizada a é

" A forma de comunicagio preferencial adotada entre a SP-PREVCOM e seus participantes ¢ eletronica, via e-

mail. Quando a interagdo ocorrer de outra forma, esta sera explicitada no historico de registros. @

> A SP-PREVCOM mantém o historico de acesso dos participantes a todos os seus canais de comunicagdo, tan{o

nos vinculados & Diretoria de Relacionamento Institucional, como na Ouvidoria. _%/
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confirmacao do tempo de contribuicao e posterior encaminhamento das orientagoes
para efetivo requerimento da solicitacdo de aposentadoria complementar. CASO 2
PARTICIPANTE: FERNANDO ESCUDEIRO DE BARROS NUMERO DE
INSCRICAO SP-PREVCOM: 4977-0 PROTOCOLO DO PEDIDO DE CONCESSAO
DO BENEFICIO: 08/02/2017 1° PAGAMENTO DE BENEFICIO: 24/02/2017 MES
DE REFERENCIA DA COTA: DEZEMBRO HISTORICO DE ATENDIMENTO:
17/01/2017 — O participante ligou solicitando informagdes sobre resgate. 17/01/2017
— SAP encaminhou ao participante informacdes sobre o resgate de contribuigoes.
30/01/2017 - Participante encaminhou dados para resgate. 31/01/2017 -
Questionamos se o participante procederia com o resgate ou se preferiria manter as
contribuicdes como auto-patrocinado.01/02/2017 - Participante informou que optaria
pelo resgate. 03/02/2017 - Informamos que a solicitacao foi encaminhada ao setor
responsavel. 07/02/2017 - Confirmamos o tempo de contribuicao e encaminhamos
as orientacdes e requerimento para solicitagdo de aposentadoria complementar.
08/02/2017 — Atendimento Presencial - Entrada no beneficio de aposentadoria
complementar. CASO 3 PARTICIPANTE: JOSE EDUARDO AUN NUMERO DE
INSCRICAO SP-PREVCOM: 267-0 PROTOCOLO DO PEDIDO DE CONCESSAO
DO BENEFICIO: 07/02/2017 1° PAGAMENTO DE BENEFICIO: 24/02/2017 MES
DE REFERENCIA DA COTA: DEZEMBRO HISTORICO DE ATENDIMENTO:
06/02/2017 - Participante solicitou o requerimento para recebimento de
aposentadoria complementar. 07/02/2017 — A SAP encaminhou as orientagées e o
requerimento para solicitagdo de aposentadoria complementar. 07/02/2017 — O
participante ligou para a SAP para esclarecer duvidas sobre o requerimento de
aposentadoria. 09/02/2017 — Atendimento Presencial - Entrada no beneficio de
aposentadoria complementar. 21/02/2017 - O participante ligou para a SAP para
esclarecer duvidas sobre pagamento de beneficio. Atendimento presencial - CASO
4 PARTICIPANTE: EDERSON GRANETTO NUMERO DE INSCRICAO SP- -
PREVCOM: 9364-0 PROTOCOLO DO PEDIDO DE CONCESSAO DO %
BENEFICIO: 20/02/2017 1° PAGAMENTO DE BENEFICIO: 31/03/2017 MES DE

REFERENCIA DA COTA: JANEIRO HISTORICO DE ATENDIMENTO: 05!01!2% @

S
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— O Participante questionou sobre a possibilidade de resgate e valor. 06/01/2017 —
A SAP encaminhou informagdes de resgate para o participante. 06/01/2017 — O
participante questionou sobre a possibilidade de resgatar 25% do patrocinador se
mantivesse sua contribuicdo até margo. 09/01/2017 — A SAP respondeu que apos
49 meses de contribuicdo, no resgate antecipado, o participante teria direito a 25%
das contribuigbes patronais. 09/01/2017 — O participante questionou sobre a
contribuicao retroativa. 10/01/2017 — O participante foi informado quanto a validade
das contribuicbes retroativas para o calculo do tempo de contribuigdo.10/01/2017 —
O participante encaminhou os dados para resgate. 11/01/2017 — Os dados do
participante foram encaminhados ao setor responsavel para elaboracao do termo
de resgate.17/01/2017 — A SAP encaminhou ao participante o termo de resgate.
17/101/2017 — O participante questionou o tempo de contribuicdo presente no termo
de resgate (46 meses).19/01/2017 - Apos confirmacdo com a Diretoria de
Seguridade, a SAP informou ao participante uma corregdo no nimero de parcelas
(60) e que, caso preenchesse os demais requisitos, poderia solicitar o beneficio de
aposentadoria (pagamento mensal) 19/01/2017 — O participante questionou sobre
valor de parcela mensal, forma e periodo de pagamento do beneficio. 19/01/2017 —
SAP solicitou simulacao a area responsavel. 27/01/2017 — SAP encaminhou a
simulagao ao participante, bem como o requerimento e orientagbes para a
solicitagdo do beneficio de aposentadoria complementar. 18/02/2017 — O
participante retornou pedindo desculpas pela demora para decidir e informando que
optaria pelo recebimento mensal do beneficio. 20/02/2017 — A SAP retornou
informando que aguardaria o recebimento da documentacao e o requerimento
devidamente preenchido. 20/01/2017 — O participante ligou para solicitar mais
informagdes sobre o calculo do beneficio.21/02/2017 — O participante ligou tirando
duvidas sobre o preenchimento do requerimento. 21/02/2017 - Atendimento
presencial - Entrada no beneficio de aposentadoria complementar. CASO 5
PARTICIPANTE: ESTER SATIKO TAKATA NUMERO DE INSCRICAO SP-
PREVCOM: 394-0 PROTOCOLO DO PEDIDO DE CONCESSAO DO BENEFICIO:
22/02/2017 1° PAGAMENTO DE BENEFICIO: 31/03/2017 MES DE REFERENCI

¥

-



67

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
i _SECRETARIA DA FAZENDA
FUNDAGCAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO ESTADO DE SAO PAULO

LIVRO DE REGISTRO DE ATAS DE REUN_IC)ES ORDINARIAS DO
COMITE GESTOR DO PLANO DE BENEFICIOS PREVCOM RG

ATA DA 312 REUNIAO ORDINARIA
DA COTA: JANEIRO HISTORICO DE ATENDIMENTO: 25/01/2017 - A

participante encaminhou solicitacado de beneficio de aposentadoria complementar
via e-mail. 01/02/2017 — A SAP confirmou o tempo de contribuicdo e encaminhou
as orientacdes e o requerimento para solicitacao de aposentadoria complementar.
15/02/2017 — A participante solicitou agendamento de atendimento presencial.
16/02/2017 — A SAP informou o horario de atendimento. 22/02/2017 - Atendimento
presencial - Entrada no beneficio de aposentadoria complementar. 17/03/2017 — A
participante respondeu a notificacdo de cancelamento do plano informando que
esteve em atendimento presencial e deu entrada em seu beneficio. 21/03/2017 — A
SAP respondeu que participante desconsiderasse a notificacdo de cancelamento.
03/04/2017 — A participante solicitou a discriminacao do crédito efetuado em 31/03.
06/04/2017 — A SAP informou o valor liquido e esclareceu que o valor sofreu
desconto de IR. 12/04/2017 — A participante solicitou o extrato do pagamento e
questionou se poderia obter extratos mensais pela area restrita. 24/04/2017 — A
SAP encaminhou uma planilha de demonstracao do pagamento e informou a
disponibilizacao dos extratos na area restrita estd em implementacado. CASO 6
PARTICIPANTE: MARIA VALERIA DUTRA GRILLO NUMERO DE INSCRIGAO
SP-PREVCOM: 4732-0 PROTOCOLO DO PEDIDO DE CONCESSAO DO
BENEFICIO: 08/03/2017 1° PAGAMENTO DE BENEFICIO: 31/03/2017 MES DE
REFERENCIA DA COTA: JANEIRO HISTORICO DE ATENDIMENTO: 03/02/2017
— A participante questionou se possuia 60 parcelas para requerer o beneficio de
aposentadoria em prestacoes continuadas.
10/02/2017 — A SAP confirmou o tempo de contribuicdo e encaminhou as
orientacbes e o requerimento para solicitagdo de aposentadoria complementar.
06/03/2017 — A participantes solicitou declaragdo para abertura de conta no BB.
07/03/2017 — A SAP encaminhou declaracéo para abertura de conta. CASO 7
PARTICIPANTE: PAULA REGINA DI FRANCESCO PICCIAFUOCO NUMERO DE

INSCRIGAO SP-PREVCOM: 280-0 PROTOCOLO DO PEDIDO DE CONCESSAO 4 /i
DO BENEFICIO: 15/02/2017 1° PAGAMENTO DE BENEFICIO: 31/03/2017 MES @

DE REFERENCIA DA COTA: JANEIRO HISTORICO DE ATENDIMENT
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03/02/2017 — A participante ligou para a SAP para esclarecer duvidas sobre tempo
de contribuigdo. 06/02/2017 — A participante solicitou confirmagao do tempo de
contribuicdo para recebimento de beneficio de aposentadoria em prestagcoes
continuadas. 07/02/2017 - A participante ligou para a SAP para esclarecer duvidas
sobre tempo de contribuicdo. 07/02/2017 — A SAP confirmou o tempo de
contribuicdo e encaminhou as orientagcdes e o requerimento para solicitagao de
aposentadoria complementar. 15/02/2017 - Atendimento presencial - Entrada no
beneficio de aposentadoria complementar. 08/03/2017 - A participante ligou para a
SAP para obter informagdes sobre recebimento da aposentadoria. 31/03/2017 — A
participante estava aguardando o pagamento da aposentadoria. CASO 8
PARTICIPANTE: PAULO RODRIGUES LEITE NUMERO DE INSCRIGAO SP-
PREVCOM: 3983-0 PROTOCOLO DO PEDIDO DE CONCESSAO DO
BENEFICIO: 05/04/2017 1° PAGAMENTO DE BENEFICIO: 28/04/2017 MES DE
REFERENCIA DA COTA: FEVEREIRO HISTORICO DE ATENDIMENTO:
24/02/2017 — O participante questionou sobre o tempo de contribuicdo. 03/03/2017
— SAP informou que a adeséao foi efetuada em maio/2013 e encaminhou o termo de
resgate. 07/03/2017 — O participante solicitou o tempo de contribuicdo com parcelas
retroativas. 13/03/2017 — SAP confirmou o tempo de contribuicdo com a area
responsavel e encaminhou ao participante as orientagdes e o requerimento para
solicitagdo de aposentadoria complementar. 13/03/2017 — O participante questionou
se podia encaminhar a exoneragdao no DO e se o pagamento sé poderia ser
efetuado no BB. 14/03/2017 - SAP informou que a exoneragdo poderia ser
encaminhada e que o pagamento seria feito exclusivamente no BB. 14/03/2017 — O
participante solicitou o saldo e uma simulagao do recebimento do beneficio, que foi
encaminhada para a area responsavel. 22/03/2017 — O participante solicitou
urgéncia no envio da simulagao.
23/02/2017 — O participante ligou solicitando informacdes sobre recebimento de /@
beneficio. 27/03/2017 — SAP encaminhou a simulagdo para o participante. "

informacdes mais detalhadas sobre as opgdes de recebimento em parcelas fixas @

(

28/03/2017 — O participante questionou o numero de parcelas, a incidéncia de IR e
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variaveis. 28/03/2017 — O participante solicitou contato do responsavel pois nao
entendeu a simulacao. 30/03/2017 — SAP respondeu aos questionamentos do
participante. 30/03/2017 — O participante questionou o desconto de Imposto de
Renda. 05/04/2017 — SAP informou os telefones de contato da SP-PREVCOM para
o participante. CASO 9 PARTICIPANTE: TERESA CRISTINA PIRES VARA
NUMERO DE INSCRICAO SP-PREVCOM: 10.248-0 PROTOCOLO DO PEDIDO
DE CONCESSAO DO BENEFICIO: 07/03/2017 1° PAGAMENTO DE BENEFICIO:
28/04/2017 MES DE REFERENCIA DA COTA: FEVEREIRO HISTORICO DE
ATENDIMENTO: 24/02/2017 — A participante solicitou informagdes sobre o
recebimento de beneficio. 01/03/2017 — SAP encaminhou informacdes de resgate.
02/03/2017 — A participante questionou sobre necessidade de agendamento para
atendimento presencial. 03/03/2017 — SAP informou horario de atendimento.
06/03/2017 — A participante fez questionamentos sobre o recebimento do beneficio.
07/03/2017 - Atendimento presencial - Entrada no beneficio de aposentadoria
complementar. 08/03/2017 — A participante encaminhou os dados bancarios e a
rescisao. 28/03/2017 — A participante pede previsdao do pagamento, pois esperava
que o deposito da primeira parcela tivesse sido realizado em 25/03.
29/03/2017 — SAP informou nao ser possivel o recebimento do beneficio na forma
escolhida e que a participante fazer nova opgao. 29/03/2017 — A participante fez
nova opcao e solicitou prazo para recebimento. 03/04/2017 — A participante cobrou
novamente prazo para recebimento. 04/04/2017 — SAP informou que o pagamento
seria efetuado no final de abril. 04/04/2017 — A participante mostra-se surpresa,
pois esperava o primeiro recebimento ainda em marco. 07/04/2017 — SAP informou
que devido a demora na confirmagao da opgao de recebimento o prazo se estendeu
para final de abril. 18/04/2017 - A participante solicitou confirmagéo de depdsito
para 25/04. 25/04/2017 — A participante questionou a confirmagao de depoésito.
26/04/2017 — SAP informou que o pagamento seria realizado em 28/04. 28/04/2017 %
— A participante questionou o valor depositado. 03/05/2017 — A participante ,/
questionou novamente o valor depositado. 04/05/2017 — A SAP encaminhou a

descricao detalhada do pagamento*. 29/05/2017 — A participante solicitou a d@@ }5/
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efetiva para o depodsito mensal.30/05/2017 — A SAP informou que os pagamentos
sao realizados no ultimo dia util de cada més. 23/06/2017 — A participante
guestionou possibilidade de sacar restante de seu saldo. 28/06/2017 — A SAP
informou sobre a impossibilidade dessa opcao, uma vez que a participante ja estava
recebendo o beneficio de aposentadoria. 21/09/2017 — A participante solicitou
comprovante de recebimento de aposentadoria. 22/09/2017 — A SAP encaminhou o
demonstrativo de pagamento. * A SAP manteve seu prazo maximo de resposta de
48 horas em relagao a primeira solicitacao. Dia 28/04/17 foi um sabado, portanto
nao havia expediente, seguido do feriado do 1° de maio. Assim, a manifestacao foi
acolhida no proximo dia util (02/05/17) e a resposta foi encaminhada (ja com as
explicacbes da area responsavel) no dia 04/05/17. CASO 10 PARTICIPANTE:
JAMES PATERSON HALLIWELL NUMERO DE INSCRIGAO SP-PREVCOM: 3378-
0 PROTOCOLO DO PEDIDO DE CONCESSAO DO BENEFICIO: 17/04/2017 1°
PAGAMENTO DE BENEFICIO: 31/05/2017 MES DE REFERENCIA DA COTA:
MARCO HISTORICO DE ATENDIMENTO: 17/04/2017 - Atendimento presencial -
Entrada no beneficio de aposentadoria complementar. CASO 11 PARTICIPANTE:
ROBERTO MEIZI AGUNE NUMERO DE INSCRIGAO SP-PREVCOM: 951-0
PROTOCOLO DO PEDIDO DE CONCESSAO DO BENEFICIO: 20/04/2017 1°
PAGAMENTO DE BENEFICIO: 31/05/2017 MES DE REFERENCIA DA COTA:
MARCO HISTORICO DE ATENDIMENTO: 01/11/2016 — O participante solicitou
informacgdes sobre recebimento de aposentadoria complementar. 03/11/2016 — SAP
encaminhou as informagdes para requisicao de beneficio. 20/04/2017 - Atendimento

presencial - Entrada no beneficio de aposentadoria complementar. CASO 12

PARTICIPANTE: DORANEIDE GUSSI DA SILVA NUMERO DE INSCRIGAO SP-
PREVCOM: 19.165-0 PROTOCOLO DO PEDIDO DE CONCESSAO DO
BENEFICIO: 17/05/2017 1° PAGAMENTO DE BENEFICIO: 30/06/2017 MES DE
REFERENCIA DA COTA: ABRIL HISTORICO DE ATENDIMENTO: 24/03/2017 — A
participante ligou solicitando informacées sobre o resgate de contribuigcdes.
24/03/2017 — A participante encaminhou os dados para resgate. 12/04/2017 — SAP

confirmou o tempo de contribuicao da participante e encaminhou as orientagées &o

&y

(]
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requerimento para solicitagao de aposentadoria complementar. 18/04/2017 — A
participante solicitou simulagdo de beneficio mensal. 08/05/2017 — SAP
encaminhou a simulacdo para a participante. 29/05/2017 — A participante
encaminhou copia da baixa na carteira. CASO 13 PARTICIPANTE: ANGELO
EDUARDO RIBEIRO NUMERO DE INSCRICAO SP-PREVCOM: 31-0
PROTOCOLO DO PEDIDO DE CONCESSAO DO BENEFICIO: 07/06/2017 1°
PAGAMENTO DE BENEFICIO: 31/07/2017 MES DE REFERENCIA DA COTA:
MAIO HISTORICO DE ATENDIMENTO: 03/04/2017 — O participante solicitou o
beneficio complementar. 18/04/2017 — SAP confirmou o tempo de contribuicao e
encaminhou as orientacdes e o requerimento para solicitacdo de aposentadoria
complementar. 18/04/2017 — Seguindo orientacdo da area responsavel, SAP
ratificou informagao anterior e informou ao participante que somente havia o registro
de 58 contribuigdes. 29/05/2017 — O participante solicitou novamente o beneficio
complementar. 30/05/2017 — SAP novamente informou que o participante nao
atingiu as 60 contribuicbes minimas. 31/05/2017 — O Participante informou que
pagou dois boletos extraordinarios para concluir as 60 contribuicoes. 06/06/2017 —
SAP confirmou com a area responsavel a informagao passada pelo participante.
Verificou-se que o saldo ainda nao estava disponivel, mas foi emitida autorizagcao
para que houvesse solicitagdo do beneficio. SAP encaminhou as informacgoes sobre
a documentagdo necessaria. CASO 14 PARTICIPANTE: SHIRLEI CASCALES
NUMERO DE INSCRICAO SP-PREVCOM: 214-0 PROTOCOLO DO PEDIDO DE
CONCESSAO DO BENEFICIO: 30/07/2017 1° PAGAMENTO DE BENEFICIO:
31/08/2017 MES DE REFERENCIA DA COTA: JUNHO HISTORICO DE
ATENDIMENTO: 06/02/2017 — A participante ligou solicitando informagdes sobre
tempo de contribuicao. 11/07/2017 — A participante ligou solicitando informacgdes
sobre o beneficio de aposentadoria complementar. 11/07/2017 — SAP encaminhou
para participante orientacées para entrada no beneficio de aposentadoria e o
requerimento. 12/07/2017 — A participante informou ter dividas sobre as condigées
do resgate, principalmente sobre as contribuigdes do patrocinador. 12/07/2017 — A
participante ressaltou que foi informada de que os critérios minimos para reﬁfte @
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seriam 55 anos, 60 meses de contribuigao e desvinculagdo com 6rgédo. A mesma
informou que fez as 60 contribuigbes para receber a totalidade e nao entende a
forma de recebimento para a qual havia sido orientada. 13/07/2017 — SAP informou
a participante que para resgatar a totalidade das contribuicdes tanto pessoal como
patronal era necessario receber o beneficio de forma mensal, em prestacoes
continuadas e nao de forma Unica, como ela havia optado anteriormente.
19/07/2017 — SAP enviou nova comunicagdo para a participante infomando que a
mesma ja tinha as 60 parcelas minimas de contribuicao e encaminhando em anexo
a simulacdo de recebimento com 12 e 13 parcelas anuais. 19/07/2017 — A
participante informou interesse em receber o beneficio em parcelas mensais.
20/07/2017 — SAP encaminhou o requerimento de aposentadoria complementar.
31/07/12017 - Atendimento presencial - Entrada no beneficio de aposentadoria
complementar. Isso posto, cremos que prestamos os esclarecimentos solicitados
por esse DD. Comité e ressaltamos que estamos sempre a disposicdo para
contribuir com o exercicio da sua nobre fungdo. Lembramos, contudo, que estes
fatos ocorreram no alvorecer do processo de concessdao de beneficios
complementares, onde foram identificados pontos de melhoria imediatamente
implementados e falhas ja corrigidas. Pedimos ainda que os nobres senhores e
senhoras membros dos DD. Comité tenham em mente que a SP-PREVCOM é uma
Fundacado com um enorme desafio: nascer grande, crescer a cada dia e se tornar
cada vez mais agil. Aproveito a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria meus
protestos de elevado apreco e distinta consideragao. Atenciosamente, PATRICIA
COSTA, Diretora de Relacionamento Institucional. Ao limo. Senhor RICARDO
AMORIM LEITE, Presidente do Comité Gestor RG Fundacao de Previdéncia
Complementar do Estado de Sao Paulo — SP-PREVCOM. Avenida Brigadeiro Luiz
Anténio, 2701, Jardim Paulista — Sdo Paulo — SP.” Efetivada a analise do Oficio n°
DRI - SP-PREVCOM n° 01/2018, os membros deste Comité Gestor RG entenderam
que: a partir da afirmacao da PREVCOM-SP de que foram as “falhas ja corrigidas” € ,

possivel presumir que os pagamentos dos beneficios estao sendo realizados com

base na cota do més de pagamento, ou seja, o pagamento do més de janeiro&gﬂ/
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2018 com a cota do més de janeiro de 2018, conforme o “caput” do artigo 37 do
Regulamento do Plano de Beneficios PREVCOM-RG. Diante da conclus&o acima, o
Comité Gestor RG deliberou solicitar o comparecimento, na préxima reuniao,
19/02/2018, da Sra. Diretora de Seguridade e do Sr. Atuario Interno, para
esclarecimento da forma de aplicagdo do valor da cota vigente do més de
pagamento. Em relagdo ao Relatério da Diretoria Executiva — Informagtes
Gerenciais para Patrocinadores do Plano RG, referéncia outubro/17, nao se
constatou inconformidade. A proxima reunido ficou agendada para o dia 19 de
fevereiro de 2018, com inicio as 10horas. Nada mais havendo a tratar, a reunido foi
encerrada as 11horas e 35minutos e, para constar, eu, Dalton Abranches Safi,
secretario da reunido, lavrei e subscrevo esta Ata que, apoés lida e achada

conforme, vai assinada pelos membros presentes.

Ricardo Amorj eite Joao
Presidente . Membro
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