Fundacao de Previdéncia Complementar do Estado de S&o Paulo
PREVCOM ¢ P

TERMO DE CONTRATO

PROCESSO n.° 112/2023

PROCESSO SEI N° 271.00000047/2023
PREGAO ELETRONICO n.° 08/2023
CONTRATO n.° 36/2023

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE A FUNDAGCAO DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO ESTADO DE SAO PAULO - SP-
PREVCOM E A EMPRESA AGOGE BPO SERVICOS LTDA. TENDO POR
OBJETO A PRESTACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO PRESENCIAL,
TELEFONICO, MENSAGENS ELETRONICAS ENTRE OUTROS MEIOS DE
COMUNICAGAO

A FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO ESTADO DE SAO PAULO - SP
PREVCOM, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 15.401.381/0001-98, com sede na Avenida Brigadeiro Luis
Antonio, 2701, Jardim Paulista, Sdo Paulo, CEP: 01401-000, Sdo Paulo, neste ato representada por
seu Diretor Presidente Senhor CARLOS HENRIQUE FLORY, portador do RG n°® 2.949.950-1-
SSP/SP e inscrito no CPF sob o n° 045.994.208-59 e por sua Diretora de Relacionamento
Institucional Sra. PATRICIA SALES DE OLIVEIRA COSTA, portadora do RG n.° 930.023.532-96 e
CPF n.°176.125.318-28, de ora em diante denominada CONTRATANTE e, de outro lado, a
empresa AGOGE BPO SERVICOS LTDA., inscrita no CNPJ 10.139.601/0001-33, com sede na rua
Lidio Antdnio de Matos, 358, sala 01 e 02- KOBRASOL, SAO JOSE/SC, CEP: 88.102-460, a seguir
denominada "CONTRATADA", neste ato representada pelo(a) Senhor(a) JACKSON DALFOVO,
portador do CPF n°® 014.672.949-85, portador do RG n.° 2.436.206-9, SSP/SC em face da
adjudicacdo efetuada no Pregdo Eletronico indicado em epigrafe, celebram o presente TERMO
DE CONTRATO, sujeitando-se as disposi¢des previstas na Lei Federal n® 10.520/2002, no Decreto
Estadual n° 49.722/2005 e no regulamento anexo a Resolugdo CC-27, de 25 de maio de 2006,
aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢cSes da Lei Federal n° 8.666/1993,

do Decreto Estadual n° 47.297/2002, do regulamento anexo a Resolucdo CEGP-10, de 19 de
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novembro de 2002, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, mediante as seguintes

clausulas e condigdes que reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a prestacao de servicos de atendimento presencial,
telefdnico, e mensagens eletronicas entre outros meios de comunicacao, direcionado ao publico
atendido pela Fundacdo de Previdéncia Complementar do Estado de Sao Paulo, conforme
detalhamento e especificacdes técnicas constantes do Termo de Referéncia, da proposta da

CONTRATADA e demais documentos constantes do processo administrativo em epigrafe.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e qualidade

requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO

O regime de execugdo deste contrato é o de empreitada por preco unitario.

PARAGRAFO TERCEIRO
O presente contrato sera regido pela Lei Federal n° 10.520/2002 e pelas normas mencionadas no
preambulo durante toda a sua vigéncia, nos termos do artigo 191 c¢/c o inciso Il do artigo 193 da

Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A execugdo dos servigos devera ter inicio apds a emissdo da Ordem de Inicio de Servicos,
conforme condicdes e locais indicados no Termo de Referéncia, ocorrendo por conta da
CONTRATADA todas as despesas decorrentes e necessarias a sua plena e adequada execu¢ado, em

especial as atinentes a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGAGOES

O contrato tera vigéncia de 15 (quinze) meses, a contar da data de 20/02/2024 e encerrando-

se em 20/05/2025.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos periodos, iguais ou inferiores, a critério
da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condi¢Ses permitidos pela

legislacao vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO
A CONTRATADA podera se opor a prorrogacao de que trata o paragrafo anterior, desde que o

faca mediante documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até 90 (noventa) dias

antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagdes do prazo de vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO
Eventuais prorrogacdes serdo formalizadas mediante celebracdo dos respectivos termos de

aditamento ao contrato, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei Federal n° 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO
A ndo prorrogacgdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da CONTRATANTE nao

gerara a CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizagao.

PARAGRAFO QUINTO
Dentre outras exigéncias, a prorrogagao somente sera formalizada caso os precos mantenham-
se vantajosos para o CONTRATANTE e consistentes com o mercado, conforme pesquisa a ser

realizada a época do aditamento pretendido.
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PARAGRAFO SEXTO

Ndo obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebracdo do contrato estara sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada esta na inexisténcia
de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para atender as

respectivas despesas.
PARAGRAFO SETIMO

Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base na condicao estipulada no Paragrafo Sexto desta

Clausula, a CONTRATADA nao tera direito a qualquer espécie de indenizacao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES E DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, que constitui Anexo
I do Edital indicado no preambulo, e daquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos
diplomas federal e estadual sobre licitacbes, cabe:

| - zelar pela fiel execugao deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos
necessarios;

Il — designar o responsavel pelo acompanhamento da execugdo das atividades, em especial da
regularidade técnica e disciplinar da atuacdo da equipe técnica alocada, e pelos contatos com o
CONTRATANTE;

[l - cumprir as disposicSes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que interfiram
na execucao dos servicos;

IV - manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo indicada no
preambulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar
na execug¢ado dos servicos;

VI - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente

as reclamacdes sobre seus servicos;
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VIl - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucao do contrato, nao excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento;

VIII - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execugao deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei Federal n° 8.666/1993;

IX - manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente;

X - substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servi¢os for julgada
inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da solicitacdo justificada
formulada pelo CONTRATANTE;

Xl - arcar com despesas decorrentes de infragdes de qualquer natureza praticadas por seus
empregados durante a execugao dos servicos, ainda que no recinto da sede do CONTRATANTE;

Xl - apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos
salarios e de quitacdo das obrigagdes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e
Convencgdes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas aos empregados da CONTRATADA
que atuem ou tenham atuado na prestacao de servigos objeto deste contrato;

Xl - identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a nao serem
confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

XIV - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a
protecdo de dados pessoais, a seguranca, a guarda, a manutencao e a_integridade das
informagdes coletadas, custodiadas, produzidas, recebidas, classificadas, utilizadas, acessadas,
reproduzidas, transmitidas, distribuidas, processadas, arquivadas, eliminadas ou avaliadas durante
a execucao do objeto a que se refere a Clausula Primeira deste Contrato, observando as normas
legais e regulamentares aplicaveis;

XV - implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisao permanente dos
servicos, de maneira a ndo interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando suas normas
de conduta;

XVI - reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando estiverem em

desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;
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XVII - guardar sigilo em relagdo as informagdes ou documentos de qualquer natureza de que
venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida
divulgagao e incorreta ou inadequada utilizacao;

XVIII - manter bens e equipamentos necessarios a realizagdo dos servicos, de qualidade
comprovada, em perfeitas condi¢des de uso, em quantidade adequada a boa execucao dos
trabalhos, cuidando para que os equipamentos elétricos sejam dotados de sistema de protegao,
de modo a evitar danos na rede elétrica;

XIX — submeter a CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacao dos servigos, relatando todos
os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a execugao
do objeto contratual;

XX — fornecer a equipe alocada para a execucdo dos servigos os equipamentos de protegdo
individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua efetiva utilizacado;

XXI - prestar os servigos por intermédio da equipe indicada nos documentos apresentados na
fase de habilitacao, a titulo de qualificacao técnica, quando exigida.

XXIl — Realizar a entrega/executar os servi¢os dentro do prazo estipulado;

XXIll - Manter com a contratante relacdo sempre formal, (e-mail, sistema etc.), ressalvados os
entendimentos verbais motivados por urgéncia, que deverdo ser posteriormente registrados;
XXIV- Assinar o contrato quando convocado, no prazo estabelecido na convocacéo;

XXV - Iniciar a prestacdo dos servicos conforme estabelecido neste Termo de Referéncia

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA nao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensacao, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato,
o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais

subcontratados, caso permitida a subcontratacao.

PARAGRAFO SEGUNDO
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Em atendimento a Lei Federal n°® 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n° 67.301/2022, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negoécios de forma a coibir fraudes, corrupcao
e quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-se de
praticas como as seguintes:
| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
ou a terceira pessoa a ele relacionada;
Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;
lll - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;
IV — no tocante a licitagdes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdao ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatorio publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de procedimento licitatério
publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo
publica ou celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administracao publica, sem autorizacdo
em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com
a administragdo publica;
V - dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos

orgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.
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PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento das obrigacdes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta Clausula
Quarta poderd submeter a CONTRATADA a rescisdo unilateral do contrato, a critério da
CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes penais e administrativas cabiveis e,
também, da instauracdao do processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei

Federal n® 12.846/2013 e o Decreto Estadual n°® 67.301/2022.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES E DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Ao CONTRATANTE cabe:

| - exercer a fiscalizagcdo dos servicos, designando servidor responsavel pelo acompanhamento da
execugao contratual e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA;

Il - fornecer a CONTRATADA todos os dados e informacdes necessarios a execucao do objeto do
contrato;

[l - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

IV - permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas fisicas envolvidas na
execucao deste contrato, observadas as normas de seguranca;

V - observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou sdcios da CONTRATADA, a que tenha acesso durante a execugdo do objeto
a que se refere a Clausula Primeira deste Contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis,
em especial, a Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteragdes subsequentes
(“"Lei Federal n°® 13.709/2018").

VI - Comunicar por escrito a contratada o ndo recebimento do objeto/ndo prestagéo do servico,
apontando as razdes de sua nao adequagao aos termos contratuais;

VII - Facilitar por todos os meios o cumprimento da execucao pela contratante, dando Ihe acesso
e promovendo o bom entendimento entre os seus funcionarios e os empregados da contratada,
cumprindo com as obrigagdes preestabelecidas;

VIIl - A contratante, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o cumprimento das

especificacdes e condicdes deste objeto;
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CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

O CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo dos servigos contratados por intermédio do gestor do

contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obrigacdes ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A fiscalizagdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo
perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacao dos servicos, inclusive
quando resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a qualificacao técnica necessaria,

inexistindo, em qualquer hipétese, corresponsabilidade por parte do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO
A auséncia de comunicagdo, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades ou falhas,
nao exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato e no

Anexo | do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PREGOS E DO REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos objeto deste contrato pelo pre¢go mensal
estimado de R$ 20.199,82 (vinte mil cento e noventa e nove reais e oitenta e dois centavos),
perfazendo o total estimado de R$ 302.997,44 (trezentos e dois mil novecentos e noventa e sete

reais e quarenta e quatro centavos).
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. Prec¢o unitario
- . N2 de Postos Dias . Total (RS)
Item | Descri¢do dos Servigos (1) trabalhados (2) (R$/p?;t}u/dla) a=(1)X(2)X(3)
Supervisor - 40 h RS
1 1 326 R 64.609,94
semanais 198,19 ? !
Assistente de RS
2 Atendi to-30h 5 326 R 238.387,50
endimen o. 146,25 S ,
semanais
6 Postos
Valor Total | R$  302.997,44

PARAGRAFO PRIMEIRO

Nos precos acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e indiretos
relacionados a prestacao dos servigos, tais como tributos, remuneragdes, despesas financeiras e
quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitacdo, inclusive gastos com

transporte.

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratagdo, perca as condi¢cdes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por
incorrer em alguma das vedacdes previstas na Lei Complementar Federal n°® 123/2006, ndo podera
deixar de cumprir as obrigacbes avencadas perante a Administracdo, tampouco requerer o
reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua proposta levou em

consideragdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Os precos a que se refere o caput serdo reajustados anualmente, mediante a aplicacdo da seguinte

férmula paramétrica:
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r=p [IPC _,
" \upc,

Onde:

e R = parcela de reajuste;

e PO = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no més de aplicacéo
do ultimo reajuste;

e IPC/IPCO = variacdo do IPC FIPE - Indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia de
pregos, ou 0 més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicacédo do reajuste.

PARAGRAFO QUARTO

A periodicidade anual de que trata o Paragrafo Terceiro sera contada a partir da data da

apresentacdo da proposta, que sera considerada a data de referéncia dos pregos.

CLAUSULA OITAVA -DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Ha disponibilidade financeira e foi reservado o valor de R$ 302.997,44 para a despesa decorrente
desta contratagcdo. Para o exercicio financeiro de 2023 estd reservado o valor R$60.599,48
(sessenta mil, quinhentos e noventa e nove reais e quarenta e oito reais) e R$242.397,96 (duzentos
e quarenta e dois mil trezentos e noventa e sete reais e noventa e seis centavos) para os exercicios

vindouros, classificados na conta contabil 4.02.01.04.99.0385 (Servico de Atendimento).
PARAGRAFO UNICO

No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrao a conta dos recursos proprios para atender as despesas da

mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

Os servicos executados serao objeto de medicdo mensal, de acordo com o0s seguintes

procedimentos:

PARAGRAFO PRIMEIRO
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No primeiro dia util subsequente ao més em que forem prestados os servicos, a CONTRATADA
entregara relatério contendo os quantitativos totais de cada um dos tipos de servigos realizados

e os respectivos valores apurados.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, na hipotese de glosas e/ou incorreces de valores,

a correspondente retificacdo objetivando a emissdo da nota fiscal/fatura.

PARAGRAFO TERCEIRO

Serdo considerados somente os servicos efetivamente realizados e apurados da seguinte forma:
a) O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacdo dos pregos unitarios contratados as
correspondentes quantidades de servicos efetivamente executados, aplicando-se eventual
desconto em fungdo da pontuacdo obtida no Relatério de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos,
se for o caso;

b) A realizacdo dos descontos indicados na alinea “a” ndo prejudica a aplicacdo de sanc¢des a

CONTRATADA em virtude da inexecucao dos servicos.

PARAGRAFO QUARTO

Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE atestara a
medicdo mensal, no prazo de 3(trés) dias Uteis contados do recebimento do relatério,
comunicando a CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissao da correspondente nota

fiscal/fatura.

CLAUSULA DECIMA - DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante a apresentacao dos originais da nota
fiscal/fatura ao Setor de Protocolo da SP PREVCOM em conformidade com a Clausula Nona, deste

instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO
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Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito na conta corrente bancaria em nome da

CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, conta n° , Agéncia n° , OU por meio de

boleto bancario, de acordo com as seguintes condicdes:

| - em 30 (trinta) dias, contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua reapresentacao
em caso de incorre¢des, na forma e local previstos nesta Clausula.

Il - A discriminagdo dos valores dos servicos devera ser reproduzida na nota fiscal/fatura

apresentada para efeito de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO
Havendo atraso nos pagamentos, incidird correcdo monetaria sobre o valor devido na forma da
legislacdo aplicavel, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més,

calculados pro rata temporis, em relacao ao atraso verificado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da
CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais— CADIN ESTADUAL", o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada
pagamento. O cumprimento desta condicdo poderd se dar pela comprovacao, pela
CONTRATADA, de que os registros estao suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei Estadual n°®

12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO
A CONTRATANTE podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada
por lei, ainda que ndo haja indicagdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a

retengdes nao realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO QUINTO
O recolhimento do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser feito em
consonancia com o artigo 3° e demais disposi¢cdes da Lei Complementar Federal n°® 116/2003, e

respeitando as seguintes determinacgdes:
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| - Quando da celebragdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislagdo municipal
aplicavel aos servigos por ela prestados, relativamente ao ISSQN, esclarecendo, expressamente,
sobre a eventual necessidade de reten¢do do tributo, pelo tomador dos servigos;
Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislacdo municipal, a retengdo do ISSQN pelo tomador dos
servicos:
a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente
apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da CONTRATADA no prazo
previsto na legislagdo municipal.
b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencio, a titulo de “RETENCAO
PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente.
Considera-se preco do servigo a receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma deducao.
Il - Caso, por outro lado, nao haja previsao de retencao do ISSQN pelo tomador dos servicos:
a) A CONTRATADA devera apresentar declaracdo da Municipalidade competente com a
indicacao de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condicdo de isencao;
b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento do ISSQN
por meio de copias autenticadas das guias correspondentes ao servi¢o executado e devera
estar referenciado a data de emissdo da nota fiscal, fatura ou documento de cobranca
equivalente;
c) Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura ou do documento de cobranca
equivalente, nao haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN, poderdo ser
apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més imediatamente anterior,
devendo a CONTRATADA apresentar a documentagao devida quando do vencimento do
prazo legal para o recolhimento.
d) a ndo apresentacao dessas comprovacoes assegura ao CONTRATANTE o direito de sustar

0 pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SEXTO
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Por ocasido da apresentagdo ao CONTRATANTE da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente, a CONTRATADA devera fazer prova do recolhimento mensal ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo — FGTS nos termos da legislacdo vigente.

| - As comprovacgdes relativas ao FGTS a serem apresentadas deverao corresponder ao periodo
de execucao e tomador de servico.

Il - Se por ocasido da apresentacao da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do documento de
cobranca equivalente ndo houver decorrido o prazo legal para recolhimento do FGTS, podera ser
apresentada cépia da documentacdo comprobatéria do recolhimento referente ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentagao devida quando
do vencimento do prazo legal para recolhimento.

Il - a ndo apresentacao dessas comprovacdes assegura ao CONTRATANTE o direito de sustar o

pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SETIMO

Nos termos do artigo 31 da Lei Federal n°® 8.212/1991 e da Instrucdao Normativa RFB n° 2.110, de
17 de outubro de 2022, o CONTRATANTE devera efetuar a retencao de 11% (onze por cento) do
valor bruto da nota fiscal ou fatura, obrigando-se a recolher a importancia retida, em nome da
CONTRATADA, até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao da emissdo do respectivo documento
de cobranga ou, se ndo houver expediente bancario naquele dia, até o dia util imediatamente
anterior.
| - Quando da emissao da nota fiscal ou fatura, a CONTRATADA devera destacar o valor da
retencdo com o titulo de "RETENCAO PARA A PREVIDENCIA SOCIAL”, sendo que:
a) a apuracao da base de calculo da retencao de que trata este paragrafo devera observar o
disposto na Instrucdo Normativa RFB n° 2.110, de 17 de outubro de 2022.
b) poderdo ser deduzidas da base de célculo da retencdo de que trata este paragrafo as
parcelas especificadas no artigo 120 da Instrucdo Normativa RFB n° 2.110, de 17 de outubro
de 2022, desde que estejam discriminadas na nota fiscal ou fatura.
c) a falta de destaque do valor da retencdo na nota fiscal ou fatura impossibilitara a

CONTRATADA de efetuar sua compensacdo perante o INSS, ficando a critério do
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CONTRATANTE proceder a retencdo e ao recolhimento devidos sobre o valor bruto da nota
fiscal ou fatura, ou, em alternativa, devolvé-la a CONTRATADA.
Il - Quando da apresentacdo da nota fiscal ou fatura, a CONTRATADA devera elaborar e entregar
ao CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) copia da folha de pagamento especifica para os servicos realizados sob o contrato,
identificando o numero do contrato, a Unidade que o administra, relacionando
respectivamente todos os segurados colocados a disposicdao desta e informando:

* nome dos segurados;

« cargo ou funcao;

 remuneracdo discriminando separadamente as parcelas sujeitas ou ndo a incidéncia das

contribui¢des previdenciarias;

« descontos legais;

« quantidade de cotas e valor pago a titulo de salario-familia;

« totalizacao por rubrica e geral;

* resumo geral consolidado da folha de pagamento.
b) demonstrativo mensal assinado por seu representante legal, individualizado por
CONTRATANTE, com as seguintes informagdes:

* nome e CNPJ do CONTRATANTE;

« data de emissdao do documento de cobranca;

* numero do documento de cobranca;

« valor bruto, retencéo e valor liquido (recebido) do documento de cobranca;

« totalizacao dos valores e sua consolidagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA DOS

DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS.

A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto

deste ajuste.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO OBJETO

CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE, até o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
PARAGRAFO UNICO

Eventual alteragdo sera obrigatoriamente formalizada pela celebracdo de prévio termo aditivo ao

presente instrumento, respeitadas as disposi¢cdes da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos previstos nos

artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE nos casos de rescisao
administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n°® 8.666/1993, bem como no artigo 1°, §2°,
item 3, do Decreto Estadual n® 55.938/2010, com a redacao que Ihe foi dada pelo Decreto Estadual
n°® 57.159/2011, na hipdtese da configuracdo de trabalho em carater ndo eventual por pessoas
fisicas, com relacao de subordinacdo ou dependéncia, quando a CONTRATADA for sociedade

cooperativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Administracao direta e indireta do

Estado de Sao Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se vier a praticar quaisquer atos previstos
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no artigo 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, sem prejuizo da responsabilidade

civil ou criminal, quando couber.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A sancao de que trata o caput desta Clausula podera ser aplicada juntamente com as multas
previstas no Anexo IV do Edital indicado no preambulo deste instrumento, garantido o exercicio
de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no “Sistema Eletronico de
Aplicagdo e Registro de San¢des Administrativas - e-Sang¢des”, no endereco
www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas —

CEIS", no endereco https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta.

PARAGRAFO SEGUNDO

As sancdes sdo autdbnomas e a aplicagdo de uma nao exclui a de outra.

PARAGRAFO TERCEIRO
O CONTRATANTE reserva-se no direito de descontar das faturas os valores correspondentes as
multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de clausulas contratuais, ou,

quando for o caso, efetuara a cobranca judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO

A pratica de atos que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administracdo publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou
corrupgao, durante a licitacdo ou ao longo da execucdo do contrato, sera objeto de instauracdo
de processo administrativo de responsabilizacdo nos termos da Lei Federal n° 12.846/ 2013 e do
Decreto Estadual n® 67.301/2022, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des administrativas previstas

no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

Nao sera exigida a prestacao de garantia para a contratagao.

18 de 21



Fundacao de Previdéncia Complementar do Estado de S&o Paulo
PREVCOM ¢ P

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1 - A SP-PREVCOM e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:
a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, e
para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;
b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execucdo do contrato e do servigo contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito, por
determinacao judicial ou por requisicao da ANPD;
c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a prépria prestacdo
do servico, esta sera realizada mediante prévia aprovacao da SP-PREVCOM,
responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares (salvo nos
casos em que opere outra hipotese legal de tratamento).
Os dados assim coletados s6 poderao ser utilizados na execucao dos servicos especificados
neste contrato, e em hipotese alguma poderéo ser compartilhados ou utilizados para outros
fins;
c.1) eventualmente, as partes podem ajustar que a SP-PREVCOM sera responsavel por obter
o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes da alinea 'c’ acima;
d) os dados obtidos em razao desse contrato serdo armazenados em um banco de dados
seguro, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;
e) encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento
dos Dados Pessoais disponibilizados pelo Contratante e, em no maximo (30) dias, sob
instrucdes e na medida do determinado pela SP-PREVCOM, eliminara completamente os
Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico),
salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagao

legal ou outra hipétese da LGPD.
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16.2 - A CONTRATADA dard conhecimento formal aos seus empregados das obrigagdes e
condicdes acordadas nesta subclausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade da SP-
PREVCOM (https://www.prevcom.com.br/Artigo/1592), cujos principios deverdo ser aplicados a
coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a presente clausula.

16.3 - O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam
conter dados pessoais ou segredos de negdcio implicara para a CONTRATADA e para seus
prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no
curso do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final.

164 - A CONTRATADA cooperara com a SP-PREVCOM no cumprimento das obrigagdes
referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢cdes e determina¢des do Poder
Judiciario, Ministério Publico, Orgaos de controle administrativo;

16.5 - A CONTRATADA devera informar imediatamente a SP-PREVCOM quando receber uma
solicitagao de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se de responder
qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto nas instrucdes
documentadas da SP-PREVCOM ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados em vigor.

16.6 - A CONTRATADA informara a SP-PREVCOM, em prazo habil, no caso da ocorréncia de
qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais, para que este
possa adotar as providéncias devidas, na hipdtese de questionamento das autoridades
competentes.

16.7 - Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste

contrato e também de acordo com o que dispde a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:
|. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele estivessem
transcritos:

a. o Edital mencionado no preambulo e seus anexos.

b. a proposta apresentada pela CONTRATADA,;
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Il. Aplicam-se as omissdes deste contrato as disposi¢des da Lei Federal n° 10.520/2002 e
disposi¢des regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposices da Lei Federal n°
8.666/1993, da Lei Federal n° 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e principios gerais
dos contratos.

[1l. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, nao resolvidas na esfera

administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01
(uma) via, que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE, vai por elas
assinado para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas
testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, 24 de novembro de 2023.
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