PREVCOM

Governo do Estado de Sao Paulo
Fundacao de Previdéncia Complementar do Estado de Sao Paulo
Assessoria Juridica

PORTARIA

Portaria Prevcom n° 10 de 14 de maio de 2025

Institui a Comissdo Permanente de Sucesso do Cliente da PREVCOM e da outras providéncias.

O Diretor-Presidente da Fundacdo de Previdéncia Complementar do Estado de S&o Paulo —
PREVCOM, no uso das atribuicbes previstas no artigo 45 do Estatuto Social da Fundacéo,
aprovado pelo Decreto Estadual n® 57.785, de 10 de fevereiro de 2012,

CONSIDERANDO o Planejamento Estratégico da PREVCOM para o quadriénio 2025-2028 e os
Planos de Acdo desenvolvidos pela Diretoria Executiva;

CONSIDERANDO a necessidade de criacdo de um ambiente multidisciplinar, colaborativo e
estratégico voltado ao aprimoramento continuo da experiéncia dos publicos de interesse da
Entidade; bem como a decisdo da Diretoria Executiva da Fundacao, devidamente registrada na
ata de sua 6422 reunido ordinaria, realizada em 15 de abril de 2025;

RESOLVE:

Artigo 1°. Fica instituida, no ambito da PREVCOM, a Comissdo Permanente de Sucesso do
Cliente, com a finalidade de promover andlises continuas da adequacdo das jornadas,
processos, sistemas, produtos e regras de negécio da Entidade as melhores praticas de
mercado sob a 6tica do sucesso do cliente.

Artigo 2°. A Comissao terd como escopo macro e permanente a analise de todos os aspectos
gue impactem, direta ou indiretamente, na experiéncia do cliente, assim considerados os
participantes, assistidos, patrocinadores e demais publicos de interesse da PREVCOM.

Artigo 3°. Compete a Comisséo:

| — Propor melhorias e ajustes em processos, sistemas, produtos e regras de negoécio com foco
na simplificacdo, otimizacéo e geragao de valor para os clientes;

Il — Monitorar e acompanhar a implementacdo das ac¢fes previstas nos Planos de Ac¢édo da
Diretoria Executiva, contribuindo para o atingimento das metas estratégicas da Entidade;

Il — Desenvolver, aprovar e aplicar metodologias para afericdo de indices de satisfacdo e
engajamento;

IV — Propor treinamentos internos e iniciativas de cultura organizacional com foco no cliente;

V — Apresentar relatorios e resultados dos ciclos de melhoria a alta administragéo.

Artigo 4°. A Comissdo sera composta pelos seguintes membros, indicados pelas respectivas
Diretorias:



| — dois representantes da Diretoria de Relacionamento Institucional, sendo um designado como
Coordenador da Comissao;

Il — um representante da Presidéncia;

[l — um representante da Diretoria de Seguridade;

IV — um representante da Diretoria de Investimentos;
V — um representante da Diretoria de Tecnologia;

VI — um representante da Diretoria de Administragéao.

Artigo 5°. A Comissdo ter4 autonomia para definir suas pautas e convidar, conforme
necessario, colaboradores internos e representantes de fornecedores, mediante alinhamento
prévio com os gestores responsaveis, observados o objeto e escopo de sua atuacgao.

Artigo 6°.As atividades da Comissao deverdo estar alinhadas aos objetivos e metas definidos
no Planejamento Estratégico da PREVCOM para o quadriénio 2025-2028, especialmente no
gue se refere as seguintes diretrizes estratégicas:

| - Fortalecer o Relacionamento com o Cliente

a) construcdo do indice de Satisfacdo do Participante e do Patrocinador, incluindo definicéo de
cronograma, metodologia de pesquisa e composicao do indice.

b) construcdo do indice de Satisfacdo do Patrocinador, com definicio de metodologia e
composicao do indice.

c) validacdo de iniciativas especificas voltadas a melhoria da experiéncia do patrocinador, como
a proposta de Pagina do Patrocinador.

d) realizacdo de treinamentos internos para atendimento, com foco em cultura organizacional
centrada no cliente.

e) estabelecimento e monitoramento de metas de performance com base nos resultados das
pesquisas.

f) apresentacao de resultados ao final dos ciclos de melhoria.

Il - Aprimorar o Portfélio de Produtos

a) criacdo do indice de Valor e Engajamento do Clube (IVEC), com definicdo de composicao,
metodologias e analise comparativa com clubes similares.

b) elaboracdo e execucédo de plano de trabalho para melhorias de jornada, processos e
produtos com base nos resultados aferidos.

c) construcéo do indice de Preparo para a Longevidade, com definicdo de metodologia, metas
de incremento e plano de agéo.

d) atingimento de 30% de alcance na trilha basica de educacgdo financeira, incluindo a
reestruturacdo do programa Conta Comigo e acompanhamento dos resultados.

e) monitoramento continuo dos indices desenvolvidos.

f) visdo de futuro em Experiéncia do Cliente (CX) com elaboracéo e aprovacdo de proposta
metodoldgica e de indicadores para avaliagdo de satisfacdo em experiéncia do cliente.

g) elaboracao e aplicagdo de plano de acao para atingir patamares satisfatérios de experiéncia
percebida pelos publicos de interesse.

Artigo 7°. A Comissdo devera apresentar relatérios periédicos de acompanhamento a Diretoria
Executiva, contendo andlises, recomendacdes e resultados das a¢cdes implementadas.



Artigo 8°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicac&o.

Sylvio Eugenio
Diretor-Presidente
Documento assinado eletronicamente por Sylvio Eugenio De Araujo Medeiros, Diretor

Presidente, em 16/05/2025, as 16:11, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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PORTARIA PREVCOM NF° 10, DE 14 DE MAIO DE 2025.

Portaria do Diretor Presidente, de 14 de maio de 2025.

Institui @ Comissdao Permanente de Sucesso do Cliente da PREVCOM e da outras
providéncias.

O Diretor-Presidente da Fundacao de Previdéncia Complementar do Estado de Sdao Paulo - PREVCOM,
no uso das atribui¢des previstas no artigo 45 do Estatuto Social da Fundacao, aprovado pelo Decreto
Estadual n° 57.785, de 10 de fevereiro de 2012,
CONSIDERANDO o Planejamento Estratégico da PREVCOM para o quadriénio 2025-2028 e os Planos
de Ac¢do desenvolvidos pela Diretoria Executiva;

CONSIDERANDO a necessidade de criagdo de um ambiente multidisciplinar, colaborativo e
estratégico voltado ao aprimoramento continuo da experiéncia dos publicos de interesse da
Entidade; bem como a decisao da Diretoria Executiva da Fundacao, devidamente registrada na ata de
sua 642° reunido ordinaria, realizada em 15 de abril de 2025;

RESOLVE:

Artigo 1°. Fica instituida, no ambito da PREVCOM, a Comissao Permanente de Sucesso do Cliente, com
a finalidade de promover analises continuas da adequacdo das jornadas, processos, sistemas,
produtos e regras de negdcio da Entidade as melhores praticas de mercado sob a ética do sucesso do
cliente.

Artigo 2°. A Comissdo tera como escopo macro e permanente a andlise de todos os aspectos que
impactem, direta ou indiretamente, na experiéncia do cliente, assim considerados os participantes,
assistidos, patrocinadores e demais publicos de interesse da PREVCOM.

Artigo 3°. Compete a Comissao:

| - Propor melhorias e ajustes em processos, sistemas, produtos e regras de negocio com foco na
simplificacdo, otimizacao e geragdo de valor para os clientes;

[l - Monitorar e acompanhar a implementacao das a¢des previstas nos Planos de Acdo da Diretoria
Executiva, contribuindo para o atingimento das metas estratégicas da Entidade;

[l - Desenvolver, aprovar e aplicar metodologias para afericdio de indices de satisfacdo e
engajamento;

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2025.05.20.1.1.28.15.199.1087232 13 Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, !&5
rrodesp €M https://www.doe.sp.gov.br/autenticidade que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil). =



IV - Propor treinamentos internos e iniciativas de cultura organizacional com foco no cliente;

V - Apresentar relatérios e resultados dos ciclos de melhoria a alta administragao.
Artigo 4°. A Comissdo sera composta pelos seguintes membros, indicados pelas respectivas
Diretorias:

| - dois representantes da Diretoria de Relacionamento Institucional, sendo um designado como
Coordenador da Comissao;

[l - um representante da Presidéncia;

[l - um representante da Diretoria de Seguridade;

IV - um representante da Diretoria de Investimentos;
V - um representante da Diretoria de Tecnologia;

VI - um representante da Diretoria de Administracao.

Artigo 5°. A Comissdo tera autonomia para definir suas pautas e convidar, conforme necessario,
colaboradores internos e representantes de fornecedores, mediante alinhamento prévio com os
gestores responsaveis, observados o objeto e escopo de sua atuacdo.

Artigo 6°.As atividades da Comissdao deverdo estar alinhadas aos objetivos e metas definidos no
Planejamento Estratégico da PREVCOM para o quadriénio 2025-2028, especialmente no que se refere
as seguintes diretrizes estratégicas:

| - Fortalecer o Relacionamento com o Cliente

a) construcdo do indice de Satisfacdo do Participante e do Patrocinador, incluindo definicdo de
cronograma, metodologia de pesquisa e composi¢do do indice.

b) construcdo do indice de Satisfacdo do Patrocinador, com definicio de metodologia e composicdo
do indice.

¢) validagdo de iniciativas especificas voltadas a melhoria da experiéncia do patrocinador, como a
proposta de Pagina do Patrocinador.

d) realizacdo de treinamentos internos para atendimento, com foco em cultura organizacional
centrada no cliente.

e) estabelecimento e monitoramento de metas de performance com base nos resultados das
pesquisas.

f) apresentacao de resultados ao final dos ciclos de melhoria.

Il - Aprimorar o Portfélio de Produtos

a) criacdo do indice de Valor e Engajamento do Clube (IVEC), com definicio de composicdo,
metodologias e analise comparativa com clubes similares.
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b) elaboracao e execucao de plano de trabalho para melhorias de jornada, processos e produtos com
base nos resultados aferidos.

c) construcdo do indice de Preparo para a Longevidade, com definicdo de metodologia, metas de
incremento e plano de acgdo.

d) atingimento de 30% de alcance na trilha basica de educacdo financeira, incluindo a reestruturagao
do programa Conta Comigo e acompanhamento dos resultados.

e) monitoramento continuo dos indices desenvolvidos.

f) visdo de futuro em Experiéncia do Cliente (CX) com elaboracdo e aprovacao de proposta
metodolégica e de indicadores para avaliagdo de satisfacdo em experiéncia do cliente.

g) elaboracao e aplicagdo de plano de a¢do para atingir patamares satisfatorios de experiéncia
percebida pelos publicos de interesse.

Artigo 7°. A Comissdo devera apresentar relatérios periédicos de acompanhamento a Diretoria
Executiva, contendo analises, recomendacgdes e resultados das a¢bes implementadas.

Artigo 8°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.
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